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1. Introducere. Ce este acest document, cum poate fi utilizat si de catre cine.

Acest studiu isi propune sa ofere un cadru metodologic pentru o mai buna intelegere si aplicare in practica,
in mod structurat, a unor elemente de evaluare a impactului politicilor educationale din invatdmantul
superior in general si ierarhizarea programelor de studiu in particular. Cadrul institutional care a facut
posibild aceastd intreprindere a fost asigurat de UEFISCDI, prin proiectul Politici publice fundamentate in
invatdmdantul superior SMIS 34912, Pentru o scurtd descriere a proiectului, vezi Anexa 1.

Obiectivele principale care au animat echipa de proiect si echipa de autori sunt urmatoarele:

- sensibilizarea specialistilor si a decidentilor din invdatdmantul superior romanesc pentru a adopta
practici profesionale intemeiate pe evidente in procesul de elaborare si de implementare a interventiilor de
politica publica destinate mediului universitar;

- promovarea oportunitdtii si a relevantei realizarii unor studii de impact, mai ales a analizelor de
impact ex-ante, cu scopul de a minimiza riscurile de esec / impact scdzut si de a calibra schimbarile fnainte
ca deciziile sa fie luate;

- deschiderea unor noi cii de implicare a stakeholderilor si de consultare publica autentica in cadrul
procesului de politici specific invatdmantului superior, prin intelegerea rolurilor fundamentale ale tuturor
actorilor implicati in proces: decidenti, specialisti, beneficiari, publicul larg;

- promovarea unor instrumente de transparenta pentru ierarhizarea programelor de studiu existente
la nivel international, specifice Thvdatamantului superior, ca o premisa a apropierii acestui sistem de
beneficiarii directi si indirecti, precum si ca instrument de crestere a calitatii si performantei in universitatile
romanesti.

Cadrul metodologic pe care il propunem atinge trei zone inter-conectate:

a. Aparatul conceptual general al proceselor de monitorizare si evaluare a politicilor publice din
invatamantul superior, plasate in cadrul mai general al ciclului politicilor publice;

b. Elemente metodologice si procedurale pentru realizarea evaluarii ex-ante a unei politici educationale;
Modalitati de asigurare a transparentei in procesul de implementare de politici specifice invdtdmantului
superior si modalitdti de utilizare a rezultatelor evaluarilor de impact.

Acest document se adreseaza unui public divers, dar avizat, care detine diverse pozitii si roluri inh procesul
de formulare si implementare a politicilor educationale din invatdamantul superior. Aceste audiente sunt
identificate mai jos, din perspectiva interesului specific si a utilitatii materialului pentru fiecare dintre ele.

Guvernanta centrald a invdtdmdéntului superior, reprezentatd in egald mdsurd de decidentii de varf, dar si
de structurile profesionale care le oferd expertiza necesard in luarea deciziilor (consilieri, agentii
guvernamentale sau ministeriale, grupuri consultative si grupuri de lucru etc.), regdseste aici, intr-o
versiune simplificatd, argumentele si bazele procedurale pentru a initia evaludri de impact, mai ales in
etapa pre-decizionald. Obiectivul propus este acela de a genera interventii informate, bazate pe analiza si
pe date, calibrate la contextul economic, social, cultural, politic si ecologic in care urmeazd sa fie
implementata schimbarea.

Echipele manageriale ale universitdtilor si ale facultdtilor pot identifica n acest studiu repere metodologice
importante pentru planificarea strategica a schimbarii, pentru analiza profesionista de politici si pentru
initierea unor demersuri de transparenta si de responsabilitate publica. Unul dintre motivele care
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ne-au determinat sd realizam acest material este slaba cultura evaluativa, vizibild la nivel social mai larg, dar

acutd in ceea ce priveste politicile educationale. Consideram echipele manageriale ale universitatilor si
facultatilor principalul vector de promovare a analizelor de impact, a politicilor intemeiate pe evidente.
Slaba prezentd a evaludrilor de impact, mai ales a celor ex-ante, in spatiul invatdmantului superior
romanesc, poate fi cel mai simplu explicata prin lipsa cererii. Managerii din invatamantul superior sunt cei
care ar putea fi interesati de tranzitia necesara a activitatii lor manageriale de la administrarea curent3, la
managementul strategic al proiectelor de dezvoltare si inovare institutionala.

Specialistii in domeniul politicilor si al strategiilor de dezvoltare si imbunatatire a invatdmantul superior fie
integrati Tn structuri ale guvernantei centrale, fie analisti independenti, afiliati universitatilor, think-tank-
urilor sau mediului de afaceri reprezintd resursa de expertiza ale cdrei conceptii si competente trebuie nu
doar valorificate, dar si dezvoltate prin diverse demersuri, cum este si proiectul de fata.

Personalul academic implicat in activitatile “clasice” de cercetare si educatie din invatdmantul superior se
poate informa cu privire la conditiile care asigurd parcurgerea unui demers de schimbare a politicilor
publice in invatamantul superior. Acesta stie cand si cum poate sprijini, critica, dar si cum poate participa
direct la mecanismul care ii schimba mediul de lucru si viata profesionald. Orice schimbare de anvergurd in
invatdmantul superior nu poate fi realizata fard suportul direct al unei mase critice a personalului
managerial si academic.

Partenerii interni si externi ai universitdtii, adica studentii, alumni, parintii si institutiile / organizatiile
interesate de activitatile invatdamantului superior (angajatori, sectorul non-profit, mass-media) constituie
un alt public cdruia ii este destinat actualul studiu. Documentul poate servi la stimularea mediului
academic de a avea o deschidere si o flexibilitate mai mare, in raport cu nevoile si interesele factorilor
interesati, dar si pentru ca acesti parteneri sd inteleagd cum pot fi influentate, in mod profesionist,
procesele decizionale din universitate si de la nivelul guvernantei centrale a educatiei.

Pentru Tnvatdmantul preuniversitar a fost dezvoltat, in cadrul unui proiect oarecum similar cu acesta, un
Manual pentru evaluarea ex-ante a politicilor educationale (L.Ciolan, 2009). Chiar daca elemente ale acelei
dezvoltari sunt relevante si ne-au inspirat, consideram cd, in cazul de fata, este nevoie de un document mai
flexibil, care sa tind cont de specificul invatamantului superior si principiile fundamentale de functionare ale
universitdtii moderne. Nu in ultimul rdnd, acesta trebuie sa combine intentiile de adoptare a unei anumite
pozitii profesionale Tn procesul de elaborare si de implementare a politicilor, cu nevoia de a preciza anumite
elemente de know-how, necesare celor care vor decide sa se angajeze in realizarea de analize / evaluiri de
impact.

n deplin respect pentru autonomia universitard, intelegem s oferim un cadru de dezbatere si de actiune
care sd contribuie la imbundtdtirea procesului de elaborare si implementare a politicilor publice din
invatamantul superior, cu atdt mai mult cu cat acesta este subiectul unor transformari fara precedent in
istorie, cu miza majora pentru mediul social si economic.

Am optat, de aceea, pentru o echipa mixtd de specialisti autori, aducidnd atat reprezentativitate
institutionala, cat si o distributie echilibratd a expertizei pe cele doud zone de interes: dezvoltarea
strategica a fnvatamantului superior si managementul schimbarii in universitate, pe de o parte, si politicile
publice, analiza de politici si functionarea guvernantei centrale a educatiei, pe de alta.
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2. Utilizarea studiilor de impact in procesul de elaborare a politicilor publice

»Principiul fundamental pe care se sprijind orice demers democratic de guvernare este acela al rationalitatii
procesului decizional, fapt care ii confera legitimitate. Legitimitatea decurge din motivarea optiunilor de
politici publice adoptate, ca o garantie a faptului ¢d masurile in cauzd nu sunt un produs arbitrar, ci
rezultatul unui proces decizional bazat pe analizarea rationald a mai multor alternative, in functie de criterii
stabilite si justificate corespunzator” (Dragan & Nicolescu, 2009).

Analiza optiunilor viabile, fundamentarea deciziilor adoptate cdt si masurarea repercusiunilor acestora se
realizeazd prin intermediul studiilor de impact. De asemenea, trebuie realizata si analiza grupurilor de
interese si identificarea actorilor care sustin sau se opun aplicdrii unei anumite politici publice. Aceste
instrumente au rolul de a evidentia punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile aferente
diferitelor variante de politici publice, argumentand alegerea realizatd. Rezultatelor studiilor de impact
genereazd cunoastere si ajutd la raspandirea bunelor practici la nivelul organismelor implicate Tnh procesul
de evaluare.

Raportul din 2001 a Grupului Mandelkern (Europeanda, Comisia, 2001) a evidentiat nevoia unui sistem de
evaluare a impactului la nivel european adaptat la nevoile statelor membre. Astfel, in anul 2003 a fost
introdus modelul integrat de evaluare a impactului pentru toate initiativele majore care impunea evaluarea
impactului economic, social si de mediu. Prin urmare, este necesara realizarea studiilor de impact in
domeniul economic, social si de mediu pentru toate initiativele de politici publice si initiativele legislative
incluse Tn Programul Anual Legislativ si de Activitate a Comisiei Europene.

La nivel national ,principalele dificultdti cu care se confrunta sistemul legislativ constau in calitatea scdzutd
a reglementarilor si insuficienta indicatorilor de performantd in realizarea evaludrilor de impact. Aceste
lipsuri se reflectd si intr-o acoperire insuficienta a domeniilor in care se impune realizarea evaludrilor de
impact; in acest sens sunt mentionate sectorul economic, fiscal si social” (Dragan & Nicolescu, 2009). in
anul 2005 a fost adoptata Hotdrdrea nr. 775 pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile de
elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central, intrat in vigoare de la 1 ianuarie,
2006. Acest regulament prevede proceduri clare pentru determinarea functiei, obiectivelor si metodologiei
procesului de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivelul autoritdtilor si institutiilor
publice din Romania. Hotarrea nr. 1226/2007 introduce procedura de anuntare a proiectelor de acte
normative si a proiectelor de documente de politici publice in cadrul sedintei premergdtoare a guvernului.
Tn cadrul acestei sedinte trebuie sd se stabileascd un termen de comunicare interministeriald. Dup3
expirarea acestui termen si exprimarea punctului de vedere a tuturor institutiilor interesate, proiectele in
cauzd pot fi adoptate. ,In practica, nu toate proiectele legislative trec prin aceastd procedurd de anuntare,
de obicei motivul fiind intervalul scurt de timp dintre sedinta pregdatitoare si reuniunea guvernului“ (Dragan
& Nicolescu, 2009).

Expertii desemnati sa realizeze studiile de impact necesitd de asemenea un anumit nivel de instruire si
pregdtire pentru a-si realiza obiectivele. Dupa cum se mentioneazd si In studiul Institutului European din
Romania: ... una dintre problemele majore cu care s-au confruntat inca de la inceput institutiile cu atributii
in realizarea analizelor de impact a fost tocmai atragerea si integrarea in aceste structuri a unui personal
competent n elaborarea si monitorizarea politicilor publice” (Dragan & Nicolescu, 2009). Pentru
remedierea acestei probleme, Secretariatul General al Guvernului a organizat cu sprijinul Bancii Mondiale o
serie de programe de instruire Tn domeniile: planificare strategicd, analiza de impact, monitorizarea si
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evaluarea analizelor de impact. De asemenea, Unitatea de Politici Publice din cadrul Secretariatul General

al Guvernului a realizat si Manualul pentru Elaborarea Propunerii de Politici Publice.

Anuntarea si consultarea

S ) | Prolect pe pagina de Anuntarea proiectului la
Initiator [ ™Mt reuniunea pregatitoare

h 4

Proiect refacut

--'y

SR Proiectele cu
Sedinta inter- observatii/lipsa
institutionald  j¢—acocdului Perioada de consultari de 15 zile
lucratoare sau alt termen stabilit
in reuniunea pregatitoare
. N proiectela
Proiecte in farad
continuare cu observati
observatji sau cu
obs
Numai proiectele preiuat?
fara observatii integra

Anca Ghingea gi Dragog Negoild - Secrelariatul
General al Guvemnului

Fig.1. Procesul de anuntare si consultare In cadrul documentelor de politici publice si a actelor normative
(Secretariatul General al Guvernului)

»Raportul de monitorizare a progresului in implementarea politicilor publice” din 2009, realizat de
Academia de Advocacy subliniaza principalele dificultdti intampinate de administratia centrala in procesul
de monitorizare a politicilor publice: ,,...ministerele nu privesc procedurile de monitorizare si evaluare in
ansamblu drept activitati care trebuie desfasurate in mod current, ...”, dificultati legate de procesul de
comunicare intre structuri care duce la deficiente in colectarea datelor relevante, ,...lipsa resurselor
financiare si umane necesare activitatilor de evaluare si monitorizare...” si problemele structurale fin
desfdsurarea activitdtilor (Academia de advocacy, 2009). In vederea consolidarii cadrului institutional
referitor la procesul de fundamentare a politicilor publice s-a propus reglementarea la nivel superior prin
Lintdrirea capacitatii de analiza ex-ante a politicilor publice si a proiectelor de acte normative si prin
cuantifcarea costurilor reglementarilor” (Secretariatul General al Guvernului).

»Strategia pentru o reglementare mai bund la nivelul administratiei centrale 2008-2013” urmareste
realizarea reformelor de la nivelul Uniunii Europene ce vizeaza simplificarea procedurilor administrative si
a legislatiei nationale, consolidarea fundamentarii reglementdrilor, reducerea sarcinilor administrative si
fmbunatdtirea activitatii autoritatilor responsabile de reglementare (Guvernul Romaniei, 2008).

Concluzionand, ,in ceea ce priveste realizarea studiilor de impact in Romania, se impune consolidarea si
diversificarea instrumentelor de fundamentare a documentelor de politici publice, pentru a se asigura
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capacitatea de argumentare si elaborare a unor studii de impact adaptate contextului si cerintelor

beneficiarilor directi ai politicilor publice. Cu toate cad bazele practicilor privind elaborarea politicilor publice
fn tara noastrd au fost puternic modelate in primele etape de implicare a institutiilor europene si
internationale, acest proces s-a conturat treptat, intr-un demers cu specific national”, documentele
specifice cadrului national fiind cele prezentate anterior. De asemenea, in analizd se precizeaza faptul cd
“implementarea unor programe sistematice de evaluare a impactului nu sunt privite intotdeauna drept o
necesitate internd a sistemului administrativ, ci mai degraba drept rezultatul unor presiuni venite din
exterior. Nu in ultimul rand, sprijinul politic reprezintd un factor determinant pentru acceptarea si
asumarea transformarilor presupuse de realizarea efectivd a activitdtilor de evaluare la nivelului unui
sistem administrativ caracterizat prin rigiditate institutionala” (Dragan & Nicolescu, 2009).

3. Fundamentarea politicilor din invitdmantul superior pe evidente (evidence-based policies)

3.1 Consideratii conceptuale

Trecerea de la realizarea politicilor din invdtamantul superior pe principii intuitive, la fundamentarea lor pe
date concrete este imperativa pentru dezvoltarea durabild a invatdmantului superior. Specificul sistemelor
de evaluare si acreditare din tard si din strdindtate presupune aceastd tranzitie pentru asigurarea
performantei in nvatdmantul superior. Indiferent de context sau de domeniu, deciziile si actiunile
indivizilor sunt dictate de o serie de factori foarte diversi, de la intuitie sau simt comun, pana la varii
interese personale sau de grup (Cooper & Campbell, 2009).

Rolul cercetdrii in dezvoltarea politicilor publice, inclusiv a celor educationale, a fost sesizat si clarificat cu
mult timp in urmd. Weiss (1979) sintetiza principalele beneficii pe care le are utilizarea cercetarii in
dezvoltarea de politici publice. Unul dintre principalele avantaje este reprezentat de faptul ca cercetarea
sensibilizeaza factorii de decizie la problemele noi si Ti determind sa ia deciziile necesare, pe baza unor
date/ situatii concrete. Cel putin la fel de relevant este rolul cercetdrii de a indica disparitia sau atenuarea
anumitor probleme si, consecutiv, disparitia sau modificarea unor nevoi de politici. Cercetarea poate
contribui, prin rezultatele sale, la o revizuire radicald a modului in care factorii de decizie definesc
problemele sau propun masurile alternative pentru rezolvarea acestora (Weiss, 1979, p. 430).

Utilizarea cercetarii pentru fundamentarea politicilor publice este un fenomen extrem de complex, autorii
care au abordat acest subiect ludnd in considerare procesele implicate si multitudinea de utilizari. Conform
lui Weiss, pot fi extrase sapte modele asociate cu acest concept:

1. Modelul bazat pe cunostinte — este cel mai intalnit in literatura de specialitate si implicd urmatorul lant
de procese: cercetare de bazd, cercetare aplicatd, dezvoltare, aplicare. Cercetarea de baza ajuta la
identificarea unei oportunitati relevante pentru sectorul politicilor publice, cercetarea avansata defineste si
testeazad supozitiile Tnaintate din primul proces pentru aplicarea lor practicd, iar ultimele doud procese
definesc implementarea si aplicarea solutiei alese.

2. Modelul de rezolvare a problemelor — reprezinta de fapt aplicarea directd a rezultatelor unui studiu
sociologic pentru rezolvarea unei probleme curente. Prezumtia de la care se porneste este faptul cd
cercetarea furnizeazd datele empirice si concluziile necesare rezolvarii problemei, aceasta fiind factorul
antrenant al intregului proces. In cazul acestui model, cercetarea poate antedata problema sau o poate
postdata. Lantul de procese asociat acestui model este urmatorul: necesitatea ludrii unei decizii,
identificarea cercetdrii necesare, culegerea informatiilor necesare, interpretarea cercetarii in contextul
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deciziei, alegerea politicii publice. Putem observa cd cercetarea in acest context va fi una focalizatd pe

rezolvarea problemei stringente, rezultatele cercetarii avand o aplicabilitatea imediata in procesul de luare
a deciziei de politici publice. Acest model este arareori utilizat deoarece cercetarea nu reuseste decat in
putine cazuri sa acopere nivelul informational necesar pentru luarea unei decizii.

3. Modelul interactiv — este definit de procesul interactiv de culegere a datelor. Actorii implicati in
realizarea politicilor publice necesitd informatii nu numai de la sociologi, ci de la 0o gamd extinsd de
specialisti precum: practicieni, politicieni, jurnalisti, administratori, clienti, grupuri de interes etc. Donnison
descrie acest model aplicat in Marea Britanie, accentudnd interactiunile care au loc in contextul
consultdrilor in procesul de conturare a unei politici publice.

4. Modelul politic - este conturat de pozitia pe care o adopta diferiti actori cu putere decizionald in
legaturd cu o anumita problemd si faptul cd intr-un anumit stadiu al dezbaterii, anumite evidente conturate
in cercetdri pot fi neglijate din diferite motive. Astfel, actorii este posibil sd se concentreze doar pe dovezile
care le intdresc pozitia, scdpand din vedere pe acelea care nu i avantajeaza.

5. Modelul tactic — identifica procesul cercetarii utilizat ca un argument pentru amanarea unei decizii cu
privire la o problema stringenta. Astfel, cercetarea isi pierde rolul de informare fiind utilizatd ca alibi de
cdtre un guvern pentru a evita responsabilitatea pentru o masura nepopulard de politicd publica.

6. Modelul iluminist — prin intermediul acestui model se poate observa cel mai usor modul in care
cercetarea sociologica contribuie la realizarea politicilor publice. Acest model se deosebeste de cele
anterioare prin faptul cd cercetarea este forta care determind formarea ideilor de politici publice,
transformand non-problemele in subiecte de noi politici publice. Astfel, cercetarea influenteazd parametri
potrivit cdrora are loc conturarea problemelor, redefinind inclusiv agenda publicd. Deoarece adesea
cercetdrile sociologice nu relevd toate aspectele unor fenomene complexe precum sardcia, educatia sau
somajul, acestea nu converg catre o concluzie unilaterald, ci tind sa genereze compexitate si chiar viziuni
contradictorii.

"Evidence-based policy” (EBP) este o abordare in procesul de realizare a politicilor publice care ”ajuta
oamenii sa ia decizii informate despre politici, programe si proiecte prin asezarea celor mai credibile date in
centrul procesului de dezvoltare si implementare a politicilor” (Davies, 2004). EBP insumeazd un set de
metode care substantiaza procesul politicilor, nepropunéandu-si sa influenteze in mod direct obiectivele
acestora. Tinta explicita este aceea de a sustine o abordare rationald, mai riguroasd si mai sistematica,
pornind de la premisa ca deciziile de politica publica mai bine fundamentate pe date, si care includ analize
rationale, au sanse mai mari sa produca rezultate performante. Progresia ideald este reflectatd in Fig. 2. Asa
cum afirma Davies (Davies, 2004) "diagrama arata mutarea de la politicile intemeiate pe opinii citre o
abordare mai riguroasa, mai rationald care colecteaza, analizeazd critic si utilizeaza date de inaltd calitate
ale cercetarilor, pentru a substantia procesul de politici si practicile profesionale.
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Politicile bazate pe

opinii
Politicile bazate pe

evidente

Cresterea presiunii (timp)

A 4

Fig. 2. Dinamica politicilor intemeiate pe evidente. (Sutcliffe & Court, 2006)

Evidentele necesare fundamentarii politicilor publice

Multe cercetari sunt caracterizate de obiective neclare, date selective sau neclare, concluzii nefondate etc.
acestea evidentiind necesitatea unei abordari sistematice in cdutarea evidentelor necesare pentru
fundamentarea unei politici publice. O alta problema care apare in procesul de cercetare este cea a
nesigurantei in ceea ce priveste anumite informatii, existand situatii in care datele stiintifice valide pot lipsi
cu desavarsire (Davies, 2004).

Factorii care pot fi aldaturati evidentelor Tn procesul de realizare a politicilor bazate pe evidente sunt
urmatorii;

Experienta, expertiza si judecata;

Resursele;

Valorile;

Obiceiurile si traditiile;

Grupurile de lobby, de presiune si consultantii;
Pragmatismul si contingentele.

AR ol ol

De asemenea, evidentele pot fi impartite in mai multe categorii dupa cum urmeaza:

1. Recenzii sistematice - acestea presupun o colectie de evidente colectate sistematic si analizate critic
conform unor criterii explicite si transparente. Aceste tipuri de date sunt foarte apreciate de catre actorii
care se ocupa de realizarea politicilor publice deoarece depdsesc neajunsurile studiilor individuale. Aceste
recenzii au avantajul de a fi specifice atdt din punct de vedere al intervalului de timp, al grupului tinta, cat si
din punct de vedere al contextului. Ele contin recenzii de calitate, transparente, care sumarizeazd si
generalizeaza in limitele permise de datele existente.

2. Studii individuale - sunt cel mai des intalnite si utilizate la scard larga. Spre deosebire de recenzii, acestea
prezinta doar o viziune mai limitata asupra situatiei actuale, pierzand la prezentare complexitatea acesteia.

3. Studii pilot si studii de caz — procesul elabordrii unei politici publice este adesea pus sub presiune de
aspectul temporal, iar in situatiile Tn care datele disponibile initial sunt insuficiente pot fi folosite aceste
studii de caz sau pilot pentru luarea deciziilor bazate pe evidente.

4. Evidentele expertilor — in vederea sustinerii anumitor decizii la nivel guvernamental, opiniile expertilor
sunt adesea utilizate, ele fiind solicitate de fa grupuri de experti sau consilieri. Aceastd abordare are de
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asemenea deficienta de a limita spectrul informatiilor disponibile de catre gradul de intelegere al expertilor

utilizati.

5. Evidente de pe internet — desi existda o multitudine de informatii pe internet, credibilitatea acestora
precum si calitatea si valoarea lor poate fi adesea contestata.

Evidentele pot fi caracterizate si in functie de tipul informatiei, astfel:
1. Evidente de impact;

Evidente de implementare;

Evidente descriptive, analitice;

Atitudini si perceptii publice;

Modelare statistica;

Evidente de naturd economica;

Evidente de natura etica.

R bW

Rationamentul pentru utilizarea acestor dovezi in procesul de fundamentare a politicilor publice este unul
cat se poate de evident, acestea facilitind crearea de politici publice eficiente si de calitate. Inlocuirea
practicilor bazate pe ideclogii sau tipare cu cele bazate pe evidente va asigura de asemenea si obtinerea
unor rezultate de impact. Discutia referitoare la tipurile de evidente acceptate, ca fiind valide si mdsura in
care acestea pot inlocui judecata profesionald si experienta, necesitd o analizd atenta si impartiala.
Contextul in care acea evidenta este luatd in considerare are un rol important in stabilirea limitarilor dintre
rezultatele cercetarilor, politicile publice si practicile adoptate. Problematica constd nu atat in utilizarea
evidentelor pentru fundamentarea politicilor publice, ci in modul in care datele sunt definite si interpretate,
impartial sau pentru a sustine o ideologie deja inradacinata.

Interesul crescut pentru promovarea cercetdrii la nivel international poate fi observat atat in comunitatea
academicd de la nivel mondial cat si politicile si practicile promovate in diferite sisteme educationale.
Unitatile de Tnvatdmant superior recunosc necesitatea de promovare a utilizarii cercetarii, intensificandu-si
eforturile in aceasta privinta: website-uri, newsletter-uri etc.

Tn sistemele de politici publice incd nematurizate, cum este si cel din Romania, importanta EBP este si mai
mare, avand Tn vedere problemele pe care le ridicd, de cele mai multe ori, disponibilitatea datelor credibile
si actuale, precum si “cererea” neconsolidatd de politici intemeiate pe evidente. Asa cum se mentioneaza
intr-un studiu realizat de Overseas Development Institute (ODI} , “suntem convinsi cd abordarile EBP au
potentialul de a avea un si mai mare impact asupra rezultatelor socio-economice in tarile in curs de
dezvoltare. Si aceasta, pentru c3 EBP este mai putin consolidat in aceste tari decat in cele dezvoltate. intr-
adevdr, o mai buna utilizare a evidentelor in politicile publice si in practicile asociate poate contribui
semnificativ la reducerea saraciei si la imbunatdtirea performantei economice in tdrile in curs de
dezvoltare” (Overseas Development Institute, 2006).

Pe de altad parte, internationalizarea invdtdmantului superior si pozitia universitatilor ca jucatori pe o scena
globala aduc anumite presiuni in sensul aderdrii la procese specifice de EBP, asa cum este specificat si in
analiza Swedish International Development Cooperation Agency (SIDA): “ne confruntdm cu o cerere in
crestere pentru date valide, credibile si comparative la nivel international, care pot oferi o imagine asupra
dezvoltarii, functiondrii si performantei sistemelor educationale si care pot asista in planificarea si
managementul serviciilor educationale” (Swedish International Development Cooperation Agency , 2003 ).
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Pentru a produce datele necesare in procesul de EBP, trebuie incurajata cercetarea de politici (eng. policy

research).

Robert E. Slavin (2002) discuta avantajele si dezavantajele utilizarii experimentelor aleatorii cu un design
riguros, pentru fundamentarea politicilor si a practicitor in domeniul educatiei. Un accent pe experimente
riguroase, repetabile, este esential pentru a creste increderea in cercetarea educationald in randul
politicienilor si al practicienilor. Experimentele aleatorii care au transformat medicina, agricultura, si
tehnologia in secolul XX incep sa fie utilizate si in politica educationald (Slavin, 2002).

Young si Rorrer (2012) analizeaza lipsa legaturii dintre rezultatele cercetdrii si utilizarea acestora, in special
n domeniul leadershipului educational. Este analizata valoarea relativd a cercetdrii educationale si a
utilizdrii acesteia, precum si amenintdrile care apar atunci cadnd cercetarea de Tnalta calitate nu este
accesibild sau nu raspunde nevoilor percepute (Young, 2012).

O parte din cercetdrile care contribuie la dezvoltarea politicilor educationale sunt publicate in jurnale de
impact dedicate cercetdrii in domeniul politicilor educationale: Review of Educational Research (factor de
impact 3,33) sau American Educational Research Journal (factor de impact 2,24). De asemenea, numeroase
studii apar in jurnale specifice unei nise Tn cadrul cdreia legdtura intre politicile educationale si cercetare
este amplu exploatatd: evaluarea si analiza politicilor educationale (Educational Evaluation and Policy
Analysis) sau Educational Policy.

Chiar daca existd numeroase studii si cercetdri care respectad rigorile stiintifice si au o aplicabilitate practica
accentuata in domeniul politicilor educationale, acestea trebuie incurajate, iar actorii decizionali trebuie
implicati in permanenta in toate etapele cercetadrii: design, implementare si analiza rezultatelor.

3.2 Exemplu de aplicare a cercetdrii in programe si politici educationale din Roménia
Cercetare privind implementarea invatamantului de administratie publica din Romania.

Punctele de la care s-a pornit in analiza modului in care programele de administratie publicd s-au adaptat la
modelul Bologna sunt urmatoarele:

o Oferta curriculara a programelor de administratie publica din Romania;

° Predictorii de succes academic;

° Studentii si convingerile acestora.

Interogatii de pornire: Care sunt sursele care stau la baza invatdmantului de administratie publicd din
Romaénia in perioada actuala? Ce li se oferd studentilor? Ce pondere au diferitele tipuri de materii in
planurile de tnvitdmant romanesti? Tn acest context, care este orientarea diferitelor scoli romanesti de
administratie publicd? Care este orientarea scolilor europene de administratie publicd? Care este profilul
studentilor de la Administratie Publica? Cum au ajuns aici? Care este atitudinea lor fata de studii? Care sunt
predictorii succesului academic? Care este rezultatul schimbarii criteriilor de admitere din perspectiva
predictorilor succesului?

n ceea ce priveste metodologia utilizatd pentru elucidarea acestor probleme ea constd dintr-o combinatie
de metode de cercetare, de la analiza secundara a datelor, la analiza de conginut, sondajul de opinie si
interviul individual.
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La analiza secundara a datelor, sursele de date pentru acest tip de analizd au fost: Barometrul de Opinie

Publicd din luna Mai, 2004, rezultatele obtinute la admitere in 2001 si 2005, precum si rezultatele obtinute
pe parcursul studiilor si la licentd de cdtre studentii din promotia 2005.

S-a recurs la analiza de continut a planurilor de invatdmant a 11 programe de administratie publica
prezentate pe pagina de web a Asociatiei Scolilor si Institutelor de Administratie Publica: www.asiap.ro.

Sondajul de opinie realizat in randul studentilor din anul I, prima generatie care a finalizat studiile in trei
ani, conform planului Bologna, a adus informatii privitoare la profilul studentilor de la Administratie
Publica, la motivele pentru care au ales aceasta specializare si la atitudinea lor fa{d de studii. Aceasta
cercetare a fost realizatd pe un esantion de 120 de studenti, din totalul de 270 inmatriculati la Universitatea
Babes-Bolyai, specializarea Administratie Publica.

Un numar de 9 absolventi din promotia 2005 au fost intervievati individual, in format liber, despre
activitatea lor din timpul facultatii.

In ceea ce priveste rezultatele acestei cercetiri, ele se concentreaza in jurul a dous aspecte si anume: ce li
se oferd studentilor si cine sunt ei. In cazul primului aspect mentionat, s-a utilizat o analizd comparativa a
curriculei existente, in timp ce pentru al doilea punct s-a efectuat o cercetare asupra primei generatii
»Bologna” din cadrul programului de administratie publica.

Pentru o viziune de ansamblu, s-a analizat si componenta programelor academice de administratie public3
de la nivel European, comparandu-se cu componenta programelor de studiu de la nivel national. Tn urma
acestei analize s-au remarcat si factorii care, de-a lungul timpului, au influentat cele 3 dimensiuni ale
acestor programe de studiu: drept, economie si administratie publica.

Analizandu-se propunerile de programe de invatamant pentru 2005 s-a putut observa c3 trecerea de la 4 la
3 ani de studiu in model Bologna, nu a avut efecte importante din punct de vedere al continutului
programelor. Schimbarea a constat in renuntarea la unele materii optionale sau prea specializate pentru
nivelul licentei. Autorii analizei au concluzionat, de asemenea, ca trecerea la invatdamantul de trei ani poate
fi considerata si o recunoastere a caracterului de fnvdtdmant de masa pe care |-a dobandit educatia prin
evolutia numarului de studenti.

O alta analiza din cadrul cercetdrii a vizat masa de viitori studenti, mai exact modul de selectie si predictorii
de succes asociati acesteia. De asemenea, prin metoda interviurilor s-a analizat si atitudinea studentilor
fata de studii.

Rezultatele cercetarii au fost publicate in Revista Transilvana de Stiinte Administrative (Sandor, 2006).
3.3 Exemple de politici educationale in urma unor cercetdri

Odata cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, expertii Bancii Mondiale au realizat o notd privind
politicile educationale din Romania in care prezinta, pe de o parte, constatarile si concluziile unor analize
ale sectorului educatiei realizate de Banca Mondiald {Ana Maria Sandi, 2007). Pe de alta parte, este propusa
o listd de politici publice prioritare care ar diminua neajunsurile sistemului educational romanesc.
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Cercetarea care std la baza acestor politici publice propuse este una comparativa, realizatd la nivelul mai

multor state: tarile OECD, tari candidate la aderare in valuri apropiate sau in acelasi val cu Romania.
Aceasta cercetare se refera atat la Tnvatdmantul superior, cat si la cel preuniversitar.

Printre concluziile cercetarilor realizate, se numara:

1. Performanta slaba a Romaniei comparativ cu a vecinilor gi a noilor ei parteneri din UE este si mai
nemultumitoare, dacd se au in vedere nivelurile scazute de cuprindere In Tnvdtamantul secundar si
superior;

2. Comparativ cu tarile UE, competitivitatea for{ei de munca din Romania, din punctul de vedere al
educatiei si a competentelor (abilitdtilor), este incd redusa;

3. Competitivitatea fortei de munca din Romania este scdzutd comparativ cu cea a tarilor UE.

Unele dintre principalele masuri de politici propuse in urma analizei:
1. O mai mare eficienta si echitate a sistemului educational, in contextul descentralizarii acestuia;

2. Cresterea calitatii educatiei;

3. Cresterea competitivitatii fortei de munca din Romania;

4. Cresterea capacitatii de conducere/coordonare;

5. Stimularea insusirii de cdtre cei implicati a reformelor din sector.

3.4 Principalele surse de evidente care influenteazd deciziile guvernamentale

Eurydice/Eurypedia.

Tn studiul realizat de catre Eurydice in februarie 2010, intitulat: , National system overviews on education
systems in Europe and ongoing reforms” sunt prezentate si informatii despre sistemul de invatamant din
Romania. In cadrul primelor sectiuni sunt prezentate date statistice si date generale despre situatia
invatamantului din Romania, despre organizarea Ministerului Educatiei si prevederi generale din legea
veche a educatiei, 84/1995. in cadrul sectiunilor referitoare la educatia obligatorie , cea secundara si cea
tertiara sunt prezentate fazele acestor etape, criteriile de admitere, durata de studiu, elemente definitorii
ale curriculelor si a continutului acestora, modul de notare, calificativele oferite si alte prevederi referitoare
la organizarea acestor cicluri de studii. Sectiunea referitoare la nevoile speciale ale copiilor din Romania
prezintd cadrul legal si posibilititile de studii ale acestor grupuri. Tn ceea ce priveste sectiunea dedicati
personalului didactic, este prezentat doar cadrul legal ce il reglementeazd (Comisia Europeand, 2010).

O atentie sporitd este acordata in cadrul acestui studiu reformelor din educatie aflate in desfasurare cat si
initiativelor de politici publice. Sunt punctate principalele evolutii realizate de catre Roméania Tn context
european in ceea ce priveste: strategiile privind fnvdtarea pe tot parcursul vietii, cadrul european al
calificarilor, mobilitatea studentilor, dezvoltarea personalului didactic, promovarea echitatii, promovarea
voluntariatului, promovarea coeziunii sociale si alte proiecte care au rolul de a imbunatati reformele de la
nivel national. Ca si surse de informare au fost utilizate prevederile legale in vigoare, statutul personalului
didactic, draftul referitor la Strategia educatiei pe tot parcursul vietii, medologia referitoare la promovarea
multilingvismului in Romania si Raportul asupra starii sistemului national de invatdmant din 2009. De
asemenea, sunt mentionate proiectele derulate de Romania in domeniul educatiei: ,Competente noi
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pentru locuri de muncd noi”, ,Instrumente digitale pentru imbunatdtirea calitatii evaludrii in educatia

scolara”, programul ,A doua sansd” si altele care au ca scop imbunatatirea mediului educational din tara.

Banca Mondiala

n documentul de discutii publice ,Introducing a student loan scheme in Romania” (Banca Mondiald in
colaborare cu Ministerul Educatiei, 2008) rezultat in urma a trei runde de consultdri cu actori din
invatdmantul superior s-a elaborat o analiza a sectorului invatdmantului superior din Romania punandu-se
accentul pe finantare. Informatiile continute in acest studiu au fost colectate prin intermediul datelor
furnizate de cdtre Eurydice, Eurostat, OECD, Ministerul Educatiei, CNFIS, estimdri ale UN, si dintr-un sondaj
realizat in iulie 2005. Acest studiu a venit ca raspuns la dorinta ministerului de a introduce un instrument de
imprumuturi pentru studenti. Rolul sdu a fost de a identifica cum ar putea acest instrument s rezolve
unele dintre problemele existente in invdtamantul superior si sd examineze costurile fiscale asociate cu
diferite scheme de finantare a acestor imprumuturi. Principalele provocéri identificate au constat in: costul
crescdtor al invatdmantului superior, finantarea scdzutd din partea statului, nivelul scizut al contributiei
financiare din partea studentilor si participarea scdzutd in invatdmantul superior din perspectiva socio-
economicd. Un accent important s-a pus si pe adaptarea politicilor publice existente pentru integrarea unei
scheme de finantare viabile. Principalele doud recomandari rezultate in urma acestui studiu releva
necesitatea introducerii unui sistem de Tmprumuturi minimal, subventionat si regdndirea ajutorului
financiar existent pentru studenti astfel incdt sd minimizeze rezultatele inechitabile din invadtaméantul
superior. Mdsurile necesare, identificate pentru implementarea recomandarilor sugerate au fost:

e Emiterea unei decizii guvernamentale pentru rambursarea primului set de imprumuturi
studentesti impreund cu o estimare generald a costurilor suplimentare necesare primului an de
implementare;

e Atribuirea de personal care sd lucreze doar pe elaborarea schemei de imprumuturi pentru
studenti si a metodologiei generale de aplicare;

e Focalizarea atentiei asupra aranjamentelor necesare implementarii si a rolului institutiilor statului
si a celorlalti actori importanti in cadrul intregului proces.

Procesul Bologna

n cadrul Raportului National privind implementarea Procesului Bologna (MEN, 2009 - 2012), Roménia a
raportat date referitoare la toate cele trei cicluri de studii din cadrul invatdmantului superior din
perspectiva: ECTS, diplomele si suplimentele la diplome, durata studiilor, modalitatea de avansare intre
cicluri, tipurile de programe de studiu existente, calificarile acordate, asigurarea calitatii, taxele de studiu,
imprumuturile studentesti, ajutoarele sociale acordate grupurilor dezavantajate, programele in co-tutel3 si
situatia mobilitatilor. Datele raportate au avut la baza legislatia existentd in invatamantul superior: noua
Lege a Educatiei Nationale nr.1/2011, Hotararile de Guvern si Ordinele de Ministru.

3.5 Alte surse de informatii

Tn elaborarea solutiilor de politici existd si alte surse de informatie privind situatia sistemului educational
romanesc, comparativ cu alte sisteme, ca de exemplu rapoartele OECD, rapoartele tematice Eurydice, insa
si rezultate ale proiectelor implementate de institutii nationale. Exemple ale unor astfel de proiecte
strategice (implementate de UEFISCDI) sunt prezentate in cele ce urmeaza:
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a. Calitate si Leadership pentru Tnvitamantul Superior Romanesc *

Proiectul strategic ,Calitate si leadership pentru invatamantul superior roménesc” este parte integranta din
cel de-al doilea ciclu de transformare structurald in invatamantul universitar, dupd un prim ciclu care a
fnceput n anii ‘90 si s-a incheiat la mijlocul deceniului trecut printr-o aliniere la practicile europene din
domeniu. Proiectul demarat in 2009 a condus la elaborarea Viziunii ,invdtdmantul superior din Romania in
2025”, dezvoltata ca rezultat al unui dialog extins privind rolul si viitorul universitatilor intr-o economie a
cunoasterii si 0 societate a creativitatii. Un alt document elaborat dupa mai multe runde de consultdri cu
mediul universitar si cu beneficiarii sai, Cartea Alba propune un set de mdsuri concrete de transformare,
gandite sa acopere un interval de timp mediu (2011-2015).

b. Studii doctorale in Romania — Organizarea Scolilor Doctorale

Scopul proiectului este de a promova o abordare strategicd, unitard, de reformd a sistemului de studii
doctorale, pentru a asigura o contributie reald a programelor doctorale si postdoctorale la formarea unor
cercetatori cu performanta recunoscuta international, precum si vizibilitate si recunosterea talentului
tinerilor cercetatori romani pregatiti in tard. Rezultatul proiectului a constat in elaborarea unei politici
strategice a studiilor doctorale pe baza unei analize diagnostice a starii actuale si prin definirea unui nou
model de scoald doctorald, implementat experimental in universitdtile partenere pentru a putea fi evaluat,
validat §i imbunatatit.

c. Doctoratul in Scoli de Excelentda — Evaluarea Calitatii Cercetarii in Universitati si Cresterea
Vizibilitatii prin Publicare Stiintific3 *
Obiectivele generale ale proiectului au constat in elaborarea, testarea si implementarea unei metodologii
care s3 asigure evaluarea calitatii cercetdrii in universitati la standarde internationale, sustinerea scolilor de
excelentd precum si cresterea capacitatii de publicare stiintifica la nivel institutional si individual. Proiectul
si-a propus sa formeze tinerii cercetdtori din universitati In vederea dezvoltarii, transferului si valorificarii
cunoasterii stiintifice. Aldturi de alte rezultate complementare ale proiectului (manualul in domeniul
autoratului stiintific, platforma knowledge sharing pentru cercetdtori), acest model de investitie Tn capitalul
intellectual a facilitat formarea de profesionisti in domenii stiintifice generatoare de produse intensive de
cunoastere, cu impact major asupra cresterii competitivitatii economice.

d. Imbunititirea Managementului Universitar *

Acest proiect constd in imbunatatirea managementului universitar, prin constructia si implementarea unui
sistem viabil de formare adecvata, actuala a reprezentantilor universitatilor cu diferite responsabilitati
decizionale, Tn vederea eficientizarii activitdtiilor de conducere a institutiilor de fnvatdmant superior.
Rezultatul proiectului este reprezentat de un sistem de management universitar mai performant, ce
determind implicit cresterea calitatii pregatirii resurselor umane, iar in contextul coreldrii sistemului de
invatamant superior cu cerintele pietei fortei de munca, specialistii formati se vor integra in economia
bazata pe cunoastere.

e. Registrul Matricol Unic )

8 Referintd: http://www.edu2025.ro/acasa/principalele-rezultate.aspx
) Referintd: http://www.studii-doctorale.ro/
® Referint3: http://www.ecs-univ.ro/despre-proiect/rezultate-asteptate.aspx
: Referinta: http://www.management-universitar.ro/acasa/principalele-rezultate.aspx
5 . v . .
Referintd: http://www.rmu.ro/despre-proiect/despre-proiect.aspx
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Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacititii Administrative’, in perioada 2007-2013
Scopul proiectului a fost de a dezvolta un sistem national integrat privind participantii din sistemul de

invatamant superior (SIS), care sd furnizeze informatii si rezultate obiective si credibile, in timp real, atat
factorilor de decizie ai unei institutii, cat si altor persoane fizice sau institutii interesate, in functie de nivelul
de acces atribuit acestora.

Proiectul si-a propus sa rdspunda urmatoarelor nevoi:

- necesitatea unui sistem unic la nivel national, care sa asigure integrarea informatiilor privind capitalul
uman implicat in SIS si vizibilitatea acestor informatii, pdnd la nivel de date primare, in vederea
formuldrii si implementarii politicilor educationale, imbunatatirii procesului de fundamentare si de
implementare a strategiilor educationale de la nivelul SIS;

- facilitarea procesului de gestiune si de raportare in timp real a informatiilor de la nivelul institutiilor SIS
si asigurarea transparentei acestor informatii, corelate cu utilizarea fondurilor publice alocate;

fnvatamant.

Sistemul informatic RMU, dezvoltat In cadrul proiectului strategic “Registrul Matricol Unic”, este o baza de
date electronicd dedicatd inregistrarii tuturor studentilor din Romania, din universitatile de stat sau
particulare, acreditate ori autorizate sd functioneze provizoriu. Acest sistem informatic vine in sprijinul
universitatilor pentru a le permite imbunatatirea managementului universitar prin crearea unui sistem
integrat unic la nivel national, privind participantii din sistemul de fnvatdmant superior.

Una dintre problemele delicate Tn procesul de aderare la o abordare a politicilor intemeiate pe evidente in
Romania si, in general, in tdrile cu sisteme incd imature de politici publice, este chiar disponibilitatea unor
date credibile si actuale. Studiile, cercetarile si analizele bazate pe raportarea unor indicatori de baza sunt
demersuri mai degraba sporadice, iar evaludrile de impact ale politicilor educationale, disponibile publicului
larg, reprezintd mai degraba exceptii, decat practici comune. Ca un exemplu pozitiv de documente care
sintetizeazd date referitoare la fnvdtdmantul superior si care poate constitui punctul de pornire in
intelegerea si investigarea unor probleme de politici ale domeniului putem mentiona sectiunea destinata
universitatilor din raportul privind starea sistemului national de educatie, raport pe care Ministerul
Educatiei trebuie sa il realizeze anual, ca o obligatie normativa, facandu-I public si prezentandu-l in fata
Parlamentului.

f. Politici publice fundamentate in invatamantul superior °
Pe langad studiul de fatd, Th cadrul proiectului mai sunt dezvoltate studii si analize ce vizeazd modul de
colectare a datelor privind invatdamantul superior, modul in care Procesul Bologna a fost implementat in
Romania, sistemele interne de asigurare a calitdtii de la nivelul universitatilor, dimensiunea echitétii,
coeziunii sociale si a internationalizarii in Tnvatamantul superior roméanesc.

4. Caracteristici si tendinte de evolutie ale invatamantului superior european. Perspectiva politicilor
publice

4.1. Invatdmdntul superior ca domeniu de aplicatie al politicilor publice / educationale
Tnvatdamantul superior reprezintd un ansamblu institutional prin care se furnizeaza calificri de nivel inalt in
urma unor procese de instruire academica si profesionald. Acest ansamblu este constituit din furnizori de

® Refe rintd: http://www.politici-edu.ro/
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educatie (institutii de invatdmant superior), actori (studenti, cadre didactice, parinti, angajatori etc.),
organizatii de reglementare si supraveghere (minister, comisii consultative, agentii de asigurare a calitdtii
etc.), reglementdri, reguli si practici sociale. invitdmantul superior este organizat asemenea unei piete, in
sensul foarte larg al termenului, in care furnizorii de servicii educationale oferd programe de studii la
diverse nivele (licentd, master, doctorat) studentilor si potentialilor beneficiari. Sistemul functioneaza in cea
mai mare parte pe principiul cererii si al ofertei. Statul este insa un actor social important care intervine in
tranzactiile dintre actori (organizatii furnizoare, clienti, beneficiari) pentru a remedia disfunctiile generate
de imperfectiunea pietei. Interventia statului se realizeazd prin intermediul politicilor educationale din
fnvatamantul superior. Aceste politici sunt justificate de urmatoarele considerente:

1)

2)

3)

Invdtdamaéntul superior este un bun public (sau cvasi-public) sau manifestd caracteristici ale unui bun
public. Beneficiile invatamantului superior sunt neexclusive, ele se rasfrang asupra intregii societati, nu
doar asupra beneficiarilor directi (absolventi, familiile acestora). Dezvoltarea capitalului uman este
fundamentald pentru productivitatea agentilor economici, permitandu-le sd recruteze forta de muncd
fnalt calificatd, prin urmare este esentiald Tn atragerea de investitii de capital si in dezvoltarea
economicd a unei societati; in plus, inovatia si progresul tehnologic facilitate de universitati sunt, in
ultima instantd, in beneficiul intregii societati, iar dezvoltarea cetateniei prin programele de studii are,
de asemenea, un impact pozitiv asupra functiondrii democratice a unei natiuni etc. Manifestand
caracteristici ale unui bun public sub forma externalitatilor pozitive (beneficiile se rasfrang n afara
celor care suporta efectiv costurile de formare), invatamantul superior tinde sa fie produs in cantitati
suboptimale social. Aceasta determina interventia statului, prin politici publice, pentru cresterea
participdrii sau a consumului (masurata, de pilda, prin rata de cuprindere in invatdamantul superior) sau
imbundatatirea rezultatelor (ponderea celor care detin o diplomd de invdtdmant superior in grupa de
varsta 30 — 34 ani). Politicile publice in invdtdamantul superior asuma in general astfel de tinte care
vizeazd cresterea generald a consumului si a eficacitatii sectorului.

n al doilea rand, la nivelul sistemului de fnvatdmant superior, existd asimetrie informationald intre
furnizorii si beneficiarii de servicii educationale, ceea ce induce distorsiuni sistematice in piata.
Alegerile studentilor nu sunt complet fundamentate din cauza lipsei de informatii standardizate si
comparabile intre furnizorii de invdtdmant superior. in lipsa reglementarii, fiecare furnizor va fi tentat
sd publice doar acele informatii care fi sunt favorabile, sau sa manipuleze datele astfel incédt sa se
prezinte intr-o lumind favorabila. in lipsa unor informatii valide, studentii se orienteazd in functie de
reputatia furnizorilor, sugestiile colegilor sau ale familiei. Existd, in toate aceste tipuri de informatii, un
grad de aproximatie care nu reflectd intotdeauna calitatea unui program de studii/furnizor si care face
ca deciziile sa fie insuficient informate si sa perpetueze servicii ineficiente social. Interventia statului
prin politici publice impune o anumita standardizare a tipurilor de informatii oferite de universitati,
ceea ce le face comparabile si utilizabile de catre potentialii beneficiari. Instrumentele de transparenta
de tipul clasificarilor multicriteriale ale furnizorilor de servicii (U-Map) sau ierarhizari multicriteriale ale
programelor de studii (U-Multirank) sunt politici care vin in sprijinul informarii viitorilor studenti si
facilitarii unor decizii individuale informate. De aceea, am decis sa abordam in extenso aceste doua
instrumente mentionate, investigdnd {mai ales pentru U-multirank) impactul estimat de o posibila
implementare a acestora in sistemul nostru de Tnvdatdamant superior.

Nu in ultimul rand, accesul la educatie nu trebuie conditionat de nivelul economic al familiei.
Realizarea personala si profesionald prin nvatamantul superior si dobandirea unor competente de
nivel superior trebuie sa fie accesibila oricui, pe baza de merit. Necesitatea de a asigura sanse egale si
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o societate echitabild sunt ratiuni legitime de interventie a statului in sustinerea diferentiatd a costului

studiilor pentru persoanele ce provin din familii cu venituri reduse. De asemenea, in tabelul de mai jos
se poate observa cd sansele de acces ale persoanelor din mediul rural la studii superioare sunt
semnificativ mai mici, comparativ cu cele din mediul urban: doar 24% dintre studenti provin din mediul
rural, in timp ce ponderea celor cu rezidentd in mediul urban la nivelul intregii populatii este de 44%.
in astfel e situatii, interventia statului pentru corectarea inegalitatii de sanse este legitimata de
necesitatea instituirii unei societdti echitabile. O astfel de politica este, in primul rand, una de dreptate
sociala, dar, pe de altd parte, asigurd, in sens pragmatic, valorificarea potentialului de capital uman al
unei societati.

Exemplu: Universitatea din Bucuresti a decis, pentru asumarea misiunii sale de responsabilitate sociald, sa
declanseze intr-o perioada extrem de delicatd din punct de vedere financiar, un program de burse pentru
sustinerea elevilor de liceu performanti din mediul rural, pentru a le asigura sprijinul necesar in vederea
urmdrii unor programe universitare de licentd. Desi, in mod firesc, statul este cel de la care se asteapti
politici afirmative si de sprijin pentru categoriile defavorizate, universitdtile au partea lor de
responsabilitate Tn selectarea unor studenti valorosi, dar si in promovarea echitatii si a incluziunii socio-
culturale.

Exista, astfel, o serie de disfunctii ale pietei ce se manifestd in interactiunea dintre actori, furnizori si
practicile sociale asumate de acestia si care conduc la aparitia unor rezultate sociale sistemice suboptimale
in privinta invatdmantului superior. n aceste conditii, printre obiectivele pe care politicile publice din
invatamantul superior si le propun se referd, la cresterea calitatii educatiei si a cercetdrii, cresterea
accesului si a atractivitatii studiilor superioare, echitatea sistemului (participarea studentilor din familii cu
venituri reduse sau din grupuri defavorizate), dar si competitivitatea acestuia. Piata singurd esueazd in
promovarea acestor obiective din cauza disfunctiilor structurale mentionate anterior.

Politicile publice prin care statul isi articuleaza interventia in cadrul sistemelor de invatdmant superior se
referd, in principal, la:
1. finantarea serviciilor (educatie si cercetare);
asigurarea calitatii (organizarea procesului de invatamant);
standardizarea input-urilor - resursele umane;
standardizarea output-urilor (prin reglementarea cadrului calificdrilor).

Al

1. Finantarea publicd a serviciilor de invdatdmént superior are rostul de a stimula consumul acestor
servicii, avand in vedere beneficiile pozitive ce se rasfrang asupra intregii societdti (externalitati
pozitive). Caracteristica de bun public a fnvatdmdntului superior justificd decizia unei comunititi de
alocare a resurselor financiare publice in furnizarea de servicii educationale, precum si de realizare de
investitii de capital in infrastructura de predare si cercetare. Pentru a realiza obiectivele enuntate deja,
de crestere a participarii, dar si a competentelor formate, statul are la dispozitie mai multe modalitati
de finantare: a) finantarea clasicad, directd, a furnizorilor in functie de costurile declarate ale acestora,
b) finantarea per capita a furnizorilor in functie de numarul de studenti inmatriculati, c) acordarea de
granturi de studii beneficiarilor, d) acordarea de credite de studii beneficiarilor. Adoptarea unora sau a
altora dintre modalitdtile de finantare enumerate produce tipuri diferite de stimulente in campul
institutional al invatamantului superior si, implicit, diferente in realizarea obiectivelor asumate. De
pilda, acordarea finantarii per capita a institutiilor de invatamant superior a condus la o lipsd cronic
de control a statului in privinta numdrului de studenti finantati in cadrul unei specializari. Prin politicile
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sale, statul poate decide alocadri publice doar in ceea ce priveste furnizorii de servicii educationale, nu

si domeniile de studii. Alocdrile intre domenii sunt decizii interne ale universitatilor; acest fapt poate
conduce la situatii paradoxale in care exista inflatie de absolventi pe anumite domenii si deficite
importante in altele. De asemenea, caracteristica de bun public a invdtdmantului superior se manifesta
neuniform pe domenii: sunt domenii de studii in care decizia de studia are intr-o mai mare masura
caracteristica unei investitii private, Tn timp ce alte domenii produc externalitati pozitive mai mari. Prin
politica de finantare per capita statul nu poate s3 orienteze alocdrile publice catre domeniile
vulnerabile sau catre cele care reprezinta o investitie publicd mai mare. De pild3, exista domenii de
studii care sunt mai ,accesibile” studentilor din mediul rural sau celor cu venituri reduse si acestea ar
putea fi sustinute prioritar de catre stat (agronomia, teologia, stiintele naturale sau stiintele sociale
sunt mai accesibile studentilor din mediul rural decéat stiintele exacte, stiintele ingineresti, stiintele
economice, artele sau arhitectura’).

2. Asigurarea calitdtii se referd la o serie de reglementari prin care se asigura nivele minimale de calitate
pentru autorizarea functionarii unui furnizor sau a unui program de studii. Licentierea furnizorilor si a
programelor, prin autorizare si apoi acreditare, se face Tn scopul protectiei consumatorului de servicii
educationale. Pe langa asigurarea unor nivele minimale, asigurarea calitdtii se refera si la instituirea
unor proceduri interne de monitorizare a serviciilor oferite In scopul Timbunatatirii permanente a
calitdtii acestora. Statul stabileste astfel nivelele minimale de autorizare/acreditare, dar in acelasi timp
faciliteaza evaluarea colegiala si instituirea unor instrumente de transparenta prin care furnizorii si
programele sa poata fi evaluate si comparate de cdtre beneficiarii insisi.

3. 1n stransd legdtura cu standardele minimale de asigurare a calitatii institutionale, statul reglementeazd
si standardizeazd competentele, calificdrile si certificarile resurselor umane din sistemul de
fnvatamant superior. Reglementarile vizeaza, pe de o parte, standardele minimale pentru ocuparea
unor pozitii de predare/cercetare in fnvatamantul superior, dar si dezvoltarea si implementarea de
catre furnizori a unor strategii proprii de dezvoltare a resurselor umane.

Exemplu: In mod oarecum paradoxal, cadrele didactice nou recrutate care acced in fnvatamantul
superior din Romania (dar este cazul multor alte sisteme universitare), nu au o pregatire psiho-
pedagogica sistematicd adaptatd acestui nivel educational. Se porneste de la supozitia, informata de
numeroase studii, cd un bun specialist / cercetator va sti sa fie si un bun profesor universitar. Astfel,
cariera didactica din invatdmantul superior este semi-profesionalizatd, ea accentudnd in modevident
pregatirea inaltd in domeniul stiintific si solicitand doar cunostinte si competente minimale si generale
(la fel ca pentru profesorii de liceu) in domeniul stiintelor educatiei.

4. Nu in ultimul rand, reglementarea calificdrilor presupune standardizarea rezultatelor, a
competentelor specifice specializarilor si domeniilor de studii. O astfel de madsurad vizeaza
institutionalizarea rezultatelor de finvdtare/ formare ale unor programe de studii comparabile ce
apartin unor furnizori diferiti, cu scopul cresterii predictibilitatii si convergentei asteptarilor dintre
furnizori, beneficiari, angajatori cu privire la competentele si rezultatele de Tnvatare produse. Cadrul

" Pe baza estimarilor privind ponderea absolventilor de invatamant superior care au avut rezidenta in mediul rural pe
perioada studiilor primare si gimnaziale, pe domenii de studii, rezultate din studiul Absolvent pe piata muncii realizat
de UEFISCDL.
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calificarilor reprezintd o reglementare a continuturilor certificarilor formale oferite de furnizori.

Tnvatdmantul superior este un sistem inalt institutionalizat datoritd gradului mare de reglementare si
finantare publicd. Atat reglementdrile, cat si alocdrile bugetare reprezinta instrumente publice de
atingere a obiectivelor sociale, insuficient realizate de catre piata.

4.2. Tendinte ale politicilor invatdmdntului superior european din perspectiva constructiei ariei europene
a educatiei universitare — EHEA

Romania este printre primele tari semnatare ale Procesului Bologna. Procesul Bologna reprezintd un cadru
inter-guvernamental prin intermediul caruia statele europene si-au propus sa creeze si sa consolideze, pana
in 2020, un Spatiu European al Tnvatdmantului Superior. Astfel, Romania participd la Procesul Bologna chiar
din momentul initial al demararii acestui proces, cel al semnarii Declaratiei de la Bologna in 1999. De atunci
si panad fn prezent, Romania si-a asumat, in mod voluntar, alinierea politicilor din domeniul invatamantului
superior cu obiectivele si politice promovate de Procesul Bologna. Drept rezultat, sistemul de invdtdmant
superior din Romania a trecut printr-o serie de schimbari fundamentale, prin compatibilizarea legislatiei,
promovarea de politici publice nationale, crearea de noi structuri institutionale, reglementari si politici la
nivelul universitatilor.

Comunicatele succesive adoptate in cadrul Procesului Bologna cu prilejul fintalnirilor periodice ale
delegatiilor oficiale nationale includ prioritati axate pe domenii distincte de actiune (action lines), ce
reprezintd angajamentele comune asumate de toate statele participante la EHEA. Lista de domenii, sau linii
de actiune, a suferit modificari pe parcursul anilor. Comunicatul Ministerial de la Leuven traseazd
principalele directii de actiune pentru perioada curenta, 2010-2020:

° Dimensiunea sociald a educatiei;

] invéatarea pe tot parcursul vietii;

° Angajabilitatea;

) Tnvatdmantul centrat pe student;

° Educatie, cercetare si inovare;

° Internationalizare;

° Mobilitate;

° Colectarea datelor;

° Instrumente multidimensionale de transparenta;
° Finantare si guvernantad;

° Cadrul calificarilor si sistemul de trei cicluri;
o Asigurarea calitatii;

° Recunoastere.

Singura tinta numericd asumatd in cadrul Procesului Bologna vizeaza mobilitatea studentilor, ministrii
responsabili pentru fnvatdmantul superior propunandu-si ca pana in 2020, cel putin 20% din absolventii
Spatiului European al Invatamantului Superior sa fi studiat sau sa fi participat la un program de formare in
afara tarii.

Aria europeana a finvdtamantului superior (EHEA) a determinat o compatibilizare a sistemelor de
fnvatdmant superior europene, atdt din punct de vedere structural, insa si din punct de vedere al unor
valori identitare auto-asumate ca de exemplu participarea actorilor in luarea deciziilor, autonomia
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universitard sau libertatea de exprimare academica. Aceastda compatibilizarea a generat si premizele unei

libertdti mai mare de miscare, insa si nevoia unor instrumente de transparentd care sd ajute studentii,
universitatile si actorii decizionali in luarea hotdrarilor privind propriul traseu educational sau strategiile si

politicile institutionale.

O propunere de tablou general al proceselor europene care definesc Aria Europeand a Invdtdmantului
Superior poate fi articulat a fost articulat in maniera sintetica de cdtre Romitd lucu, dupd cum urmeaza:
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Fig. 3. Vectorii EHEA. (lucu, 2009)

Structural, procesul decizional in cadrul Procesului Bologna poate fi descris de piramida de mai jos, Bologna
Follow-Up Group fiind principalul organism de dezbatere si articulare al solutiilor de politici europene pe
care apoi ministrii si le asumd formal in cadrul Conferintelor Ministeriale ale Spatiului European al
Tnvétdmantului Superior. Modul de functionare al acestui organism poate fi considerat un exemplu extrem
de interesant al Open Method of Coordination, unii experti chiar considerandu-l un model inovativ de
guvernanta a politicilor europene de invatdmant superior. Anexa 7 ilustreazda modul de functionare al

Bologna Follow-Up Group.
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BFUG 2012-2015 work plan

- Fig. 4. = Structura decizionald in cadrul EHEA (Bologna Follow-up Group (BFUG), 2013)

Analiza modului de implementare al Procesului Bologna in térile membre se realizeazi de citre BFUG
printr-o structurd dedicatd ~ Grupul de lucru privind implementarea Procesului Bologna® Aceastd structur,
sprijinita de Eurostat, Eurydice si Eurostudent realizeaza inaintea fiecarei conferinte a ministrilor EHEA un
raport privind implementarea Procesului Bologna. Ultimul raport de acest tip a fost realizat in anul 2012
pentru Conferinta Ministeriald de la Bucuresti si subliniaza nevoia de crestere a capacitatii de colectare si
analizd a datelor comparative privind invatamantul superior in EHEA.

Un alt exemplu de analiza ex-post a politicilor Procesului Bologna este Raportul Independent de Analizd a
Implementdrii Procesului Bologna, realizat de CHEPS, INCHER si ECOTEC". Acest raport s-a aplecat asupra
masurii in care liniile de actiune ale Procesului Bologna au asistat in indeplinirea obiectivelor generale ale
Procesului. Cu toate acestea, in cadrul Procesului Bologna nu au fost realizate pana in prezent analize de
impact ex-ante, cu toate cd agenda de consolidare a Spatiului European al Tnvatdmantului Superior s-a
prelungit pana la finele acestui deceniu (2020).

Romania, in calitatea sa de vice-presedinte al Procesului Bologna in perioada 2010-2012 a fncercat s
consolideze relatia dintre cercetatorii pe domeniul politicilor educationale si actorii decizionali, organizand
prima editie a Conferintei Cercetatorilor (Future of Higher Education — Bologna Process Researchers’
Conference)'® Aceastd conferintd a devenit un exemplu de bun3 practic, aducand in discutie o serie
intreaga de cercetdri privind impactul Procesului Bologna la nivel national, universitar si asupra
beneficiarilor invatamantului superior. Astfel, se doreste organizarea unei a doua editii a acestei conferinte
inaintea Conferintei Ministrilor EHEA din anul 2015, organizatd de Armenia la Yerevan.

) Referintd: http://www.ehea.info/werk-group-details.aspx?wkeroupld=12&articleld=21&cld=25
° Referinta: http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwiis/bologna/2010 conference/
B Referinta: http://fohe-bpre.forhe.ro/
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Conform studiului: ,The Bologna Process Independent Assessment” (CHEPS, INCHER-Kassel si ECOTEC) ,

efectele globale ale Procesului Bologna sunt urmatoarele:
e Reactie mai rapidd sau mai lentd a mai multor guverne si organisme internationale pe linia unor
politici educationale de compatibilizare si internationalizare;
o Efecte sistemice majore pentru proiectele politice la nivel regional, soldandu-se cu:
— Declaratii de politici unitare sau compatibile;
— Retele de colaborare, recunoastere, mobilitate;
- Proiecte de constructie a Consortiilor QA.

e Efecte asupra sistemelor de formare a personalului didactic: profesionalizare, calificari
universitare superioare, dinamica si mobilitate, recunoastere, certificari superioare;

e Efecte competitionale: economistul american Jeffrey Sachs aratd faptui ca “Inevitabil, cei care vor
castiga competitia pentru invatamant superior sunt aceia care vor transforma Procesul Bologna
n propriul lor avantaj {...)".

Alte efecte:

e Tnvitdmantul superior in EHEA aratd substantial diferit fatd de cum se prezenta acum 10 ani,
probabil cu exceptia dimensiunii sociale. Structura ciclurilor si curricula au fost reformate, alte
politici publice si instrumente de transparentd au fost aplicate ntr-o manierd mai vastd
{Conventia pe Recunoastere de la Lisabona, ECTS, DS, asigurarea transparentei, cadrul calificarilor
etc.), toate acestea contribuind la cresterea atractivitdtii invdtdamantului superior european in
lume;

e Abordarea legata de fnvdtamantul superior in cadrul EHEA s-a schimbat dintr-una exclusiv
nationald cu cateva influente internationale intr-una n care politicile nationale sunt abordate
sistemic Tntr-un cadru la nivel european, cu exceptia catorva tari;

e Tnvitdmantul superior a castigat un loc mult mai important in agenda politicd de la nivel national
si european datoritd Procesului Bologna;

e Majoritatea statelor membre a Procesului Bologna au adoptat o legislatie noud in ceea ce
priveste invatdmantul superior pentru a introduce si adapta elemente ale Procesului Bologna in
sistemul national. Multe state au alocat fonduri suplimentare pentru implementarea politicilor
publice referitoare la Procesul Bologna;

e Existd o diferentd substantiald n viteza de implementare a Procesului Bologna intre statele
semnatare. In timp ce unele state au demonstrat un progres considerabil in implementarea
tuturor liniilor de actiune, alte state de abia incep implementarea unor linii de actiune. Acest
aspect reliefeazd un Spatiu European al Tnvatdmantului Superior cu diferite viteze de
implementare si diferite nivele de angajament.

e |dentificarea gradului in care obiective cheie referitoare la compatibilitate, comparabilitate si
atractivitate (rezultate dorite in Procesul Bologna} vor fi indeplinite este Thcd o intrebare cu
raspuns nesigur. In primul rand pentru ci atingerea unor rezultate dorite va necesita mai multi
ani de experientd in post-implementare (mai ales in ceea ce priveste efectele pe piata muncii si
cele referitoare la sistemul de trei cicluri). lar in al doilea rénd, pentru ca, chiar si in randul tarilor
performante ale procesului, compatibilitatea si comparabilitatea nu fuseserd pe deplin
indeplinite;
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Din perspectiva studentului, o concluzie similard poate fi trasa in legatura cu mobilitatea intre
ciclurile de studiu. Tn toate tdrile membre EHEA, studentii au posibilitatea de a-si continua studiile
in cadrul urmatorului ciclu n alte state EHEA , pe principiul recunoasterii ciclului de studii
anterior. Insd realizarea unui spatiu al nvatamantului superior complet transparent necesita
eforturi suplimentare in domeniile recunoasterii si sprijinirii studentilor. Mobilitatea in cadrul
EHEA nu a crescut semnificativ;

Mobilitatea fnspre Spatiului European al nvatdmantului Superior a crescut substantial;

Cresterea mobilitatii cadrelor didactice atét in cat si in afara Spatiului Euopean al nvatdmantului
Superior necesitd de asemenea o continuitate in implementarea politicilor publice ce sprijind
acest aspect In special in ceea ce priveste securitatea sociald, fondul de pensii si permisele de
muncad;

Operatiunile procesului interguvernamental (bilant, rapoarte) a subliniat initiativele si planurile
de politici publice. intrebarea esentiald in ceea ce priveste rezultatele procesului in raport cu
obiectivele {compatibilitate, comparabilitate, competitivitate) nu a fost abordata in aceiasi
mdsurd. Monitorizarea rezultatelor la nivel national cat si la nivelul Spatiului European al
Tnvatdmantului Superior ca intreg necesitd date mai precise. Focusul ar trebui mentinut pe
indicatori siguri si comparabili care sa reflecte atingerea obiectivelor.

Prioritdati pentru viitorul invédtdaméntului superior european in contextul EHEA:
Prioritati Europene sistemice conturate in urma Conferintei Ministeriale a Procesului Bologna din 26 - 27
Aprilie 2012, de la Bucuresti, filtrate de expertii EUA:

Intérirea parteneriatului dintre autoritatile guvernamentale si stakeholderi;

Focalizarea sustinerii guvernamentale pentru finantarea EHEA;

Promovarea institutiilor de Tnvatamant superior “angajate” economic, social, regional si
comunitar;

Consolidarea modelului stakeholderilor Bologna in revizuirea ESG (European Standards and
Guidelines) in EHEA;

Sporirea sinergiilor dintre EHEA si ERA (European Research Area);

Construirea unei identitdti a educatiei superioare europene in lume;

Promovarea si cresterea valorii addaugate a mobilitdtilor europene pentru dinamica socio-
educationala europeana;

Prioritdti Europene pentru modernizarea institutionald a universitdtilor in contextul EHEA din perspectiva

EUAY:

Sustinerea misiunii de diversificare si crestere a autonomiei institutionale;

Promovarea unui sistem adecvat de sustinere si finantare a institutiilor de invatamant superior;
Lifelong learning promovata ca o politica institutionala si cresterea angajabilitatii;

Asigurarea calitatii si transparentei;

Dezvoltare si suport pentru mobilitatea academica europeana;

Recunoastere profesionala si mobilitate la nivelul ciclurilor si intre acestea;

Construirea unor punti intre EHEA si ERA™ prin consolidarea institutiilor ofertante de studii
doctorale de calitate;

Mobilitate in aria cercetarii prin exploatarea studiilor de tip post-doctoral;

" EUA - European University Association
2 ERA - European Research Area
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e Dezvoltarea unui angajament global pentru promovarea educatiei superioare europene in

spatiul Asiatic, African, Latino-American.
4.3 Tendinte ale invatdmdntului superior roménesc din perspectiva politicilor Uniunii Europene

Din perspectiva angajamentelor Romaniei fata de UE prin Strategia EU 2020, Romania si-a propus o serie de
tinte nationale care ating domeniul invatamantului superior, ca de exemplu ca pana n anul 2020, procentul
populatiei cu varstd intre 30-34 ani care sa fi absolvit o formad de invatdmant superior sa fie 26,7%. O
imagine completa comparativda a angajamentelor Romaniei pe toate liniile pe care Strategia EU 2020 le
include este prezentatd in Anexa 8. Existd o serie de documente®™ care detaliazi modalitatea in care
sectorul educatiei asista indeplinirea obiectivelor strategiei EU 2020.

Anual, Comisia Europeand realizeazd o serie de analize privind impactul politicilor europene si face
recomandari statelor membre. Ultimul document cu acest caracter vizeaza anul 2013 si subliniaza masurile
pe care Romania ar trebui sa le ia pentru facilitarea progresului pentru atingerea tintelor EU2020 (Comisia
Europeand, 2013).

n vederea stabilirii liniilor strategice pentru absorbtia noilor programe din exercitiul financiar al UE 2014-
2020, Romania s-a angajat sa realizeze o serie de strategii nationale vizand domeniile invatamantului
superior, invatarii pe tot parcursul vietii si prevenirii pardsirii timpurii a scolii. Aceste strategii*’ se afld in
faza de elaborare la nivelul Ministerul Educatiei Nationale. La baza acestor strategii stau analize de nevoi®
privind sistemul educational.

Pe plan national:

Populatia de studenti de la licenta in Tnvatdmantul | Femei Barbati Total studenti
superior —anul 2011

Mediul de rezidenta

Urban 211.112 184.363 395.475

Rural 68.361 58.728 127.089

Forma de proprietate

Tnv&tdmant de stat 212.116 187.348 399.464
Tnvé_t;_émént privat 74.546 65.842 140.388
TOTAL 286.662 253.190 539.852

Tabelul 1. Distributia populatiei de studenti de la licentd n invdtdmantul superior in functie de sex, mediul
de rezidentd, dar si forma de proprietate a institutiei de invdtdmadnt — 2011. Sursa: INS

Numdrul de studenti in Romania a avut una din cele mai mari cresteri a numarului de studenti din Europa
de la 192.810 Tn 1990 la 897.159 in anul universitar 2007-2008/ si 891.097 in 2008/2009, dupi care a urmat

& Referinta: hitp://ec.europa.eu/europe2020/documents/documents-and-reports/subject/education/index_ro.htm
' Referinta: http://www.edu.ro/index.php/articles/13855
' Referintd: http://www.edu.ro/index.php/articles/c1079/
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un trend descendent ajungand in 2012 la 692.061. Posibili factori care au determinat scaderea numarului

de studenti pe langd scaderea demografica si scdderea ratei de absolvire a exemenului de bacalaureat ar
putea fi scdderea numarului de studenti maturi inmatriculati (persoanele care inainte de 1989 nu aveau
acces la Tnvatdmant superior} si implicatiile controalelor de asigurare a calitdtii in universitatile din
Romania. Totodatd se poate observa ca scaderea numarului total de studenti este mai accentuatd in cazul
universitatilor private (Unitatea Executiva pentru Finantarea Invitdmantului Superior, 2013).

Aceste tendinte sunt confirmate si de datele statistice ale INS aferente inceputului de an universitar
2011/2012 care indicd o scadere a numarului studentilor la 692.061 dintre care doar 160.530 de studenti
sunt inscrisi in universitati private. Astfel, conform datelor INS, la inceputul anului universitar 2011/2012, in
Romania studiau 692.061 studenti; 539.852 studiau la licentd, cu 19.8% mai putin decat in anul anterior.
74% dintre studenti studiaza Tn universitati de stat, 82% studiaza la zi, 8.6% la fara frecventa iar 9.3% la

distanta.
5. Ciclul politicilor educationale. Locul si rolul evaluarii

Pornind de la intelegerea unei politici publice ca fiind o retea de decizii inter-conectate, initiate de o
autoritate publica, care privesc scopuri, mijloace de interventie si resurse alocate, procesul de realizare si
implementare a unei politici educationale nu fnseamna altceva decat un efort sistematic de formulare,
punere in practica si urmarire a acestor decizii. Necesitatea de elaborare si de implementare a politicilor
este specifica unui mecanism de actiune a statului, in contextul si in cadrul sectorului public (Miroiu, 2001).
Avand in vedere acest cadru, schimbarile pe care le intentioneaza, dimensiunile urmarite si categoriile
variate de actori implicati, observam ca procesul este unul foarte complex.

Din aceasta perspectiva, putem intelege intregul parcurs de realizare a unei politici publice ca fiind puternic
fncdrcat de constrangeri diverse, de la cele sociale sau economice la cele politice sau legislative (Parsons,
1995). Politicile educationale pentru invdatamantul superior nu fac exceptie, fiind un domeniu care nu poate
fi transpus mecanic intr-un model rational. Cu toate acestea, in literatura de specialitate este agreat ca
procesul, prezentat dintr-o perspectiva rationald, urmareste anumite etape specifice, intr-o secventa logica,
stadiald de dezvoltare.

Modelul utilizat Tn mod traditional in analiza politicilor este astfel cel al ciclului unei politici publice, ce
reprezintd acest proces ca fiind conturat in jurul a cateva etape si sub-etape distincte, aflate intr-o relatie
de inter-dependentd. Desi concurat puternic de alte modele explicative, acesta ramane cel mai la indeméana
atunci cadnd dorim sa obtinem o cunoastere sistematica a proceselor specifice politicilor
publice/educationale.

Ciclul politicilor este o imagine simplificatd dar foarte utild, asupra procesului de decizie, din perspectiva
obiectivelor urmarite de acest studiu. Principalele etape care compun acest model au fost conceptualizate
si dezvoltate succesv in literatura de specialitate (Lasswell, 1956), (Brewer, 1974), (Howlett & Ramesh,
1995) si cuprind urmatoarele etape-cheie :

1) Initiere,
2) Analiza,
3) Selectarea variantei optime de interventie,
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4) Implementare,

5) Evaluare,
6) Finalizare.

Johnes, Anderson, Rose, lenkins sau Hogwood si Gunn au propus, la randul lor, diferite modele de
structurare a analizei procesului de elaborare a politicilor publice, detaliind sau "unind” anumite stadii.
Howlett si Ramesh vad n succesiunea acestor etape o corespondenta logicd cu succesiunea pasilor in
rezolvarea unei anumite probleme concrete (Howlett & Ramesh, 1995):

Fazele rezolvarii Etapele unui

unei probleme concrete ciclu al politicilor
Recunoasterea problemei Stabilirea agendei
Propunerea de solutii Formularea politicilor
Alegerea solutiei Luarea deciziei

Punerea la lucru a solutiei Implementarea politicilor
Urmadrirea rezultatelor Evaluarea politicilor

Tabelul 2. Rezolvarea problemelor si ciclul politicilor. Adaptat dupd (Howlett & Ramesh, 1995)

n intelegerea acestor autori, etapele-cheie ale unui ciclu de politici si rolul acestor etape in ansamblul

procesului arata astfel:

- stabilirea agendei se refera la procesul prin care problemele intrd in atentia factorilor de decizie;

- formularea politicilor se refera la procesul prin care sunt elaborate/ definite optiunile de interventie
publica;

- luarea deciziei se refera la procesul prin care autoritatile publice adopta un anumit curs al actiunii sau
non-actiunii;

- implementarea politicilor se refera la procesul prin care guvernul/ guvernelepune in practica solutiile
identificate;
evaluarea politicilor se refera la procesul prin care rezultatele politicilor sunt urmdrite atat de stat, cat
si de actorii sociali, si prin care se poate ajunge la o reconceptualizare a problemelor legate de politici
si de solutiile lor”.

O prezentare detaliatd a acestor etape poate fi consultatd in Anexa 2 a acestui document.

Atunci cand analizam orice politica trebuie sd nu pierdem din vedere faptul cd teoriile noastre nu sunt
decat niste incercadri de simplificare a Tntelegerii factorilor si a fortelor multiple care actioneaza intr-o
societate. Ceea ce trebuie sa facem, in primul rand, cu teoria noastra este “sa ne intrebdm dacd aceasta are
sens, dacd e coerentd, daca nu contrazice lucrurile familiare deja, cat explicd, cat e de convingatoare, ce
adaugad capacitdtii de intelegere, ce spune diferit fata de celelalte teorii existente” (Parsons, 1995).

Cei care au vazut in modelul ciclic un instrument potrivit de investigatie, de explorare a politicilor publice,
au valorificat intelegerea avantajelor unei abordari/ model. Analiza procesului de elaborare rationald a
deciziilor are un mare avantaj: este mult mai usor sa intelegi un proces de reformd, identificind
complexitatea procesului intr-un numar succesiv de stadii si sub-stadii. In acest fel, studiile de caz, studiile
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comparative dedicate fiecdrui stadiu in parte sau relatiilor intre acestea, ne pot ajuta sa intelegem rolul

tuturor actorilor si institutiilor implicate. Astfel, acceptdnd complexitatea, hazardul si caracterul "turbulent”
al realitatii, avem la indemdna o schemd logica ca reper, de la care putem sa facem adaptari sau dezvoltari
specifice (Elkin & Cook, 1985).

Ca toate modelele euristice (care sustin o cercetare aplicatd) si acesta trebuie folosit cu precautie, insa
reprezinta un bun punct de plecare cu ajutorul caruia vom putea incadra (delimita) acel domeniu cdruia i se
adreseaza studiul nostru. Multor obiectii (dacd nu tuturor) li se poate raspunde ¢a o rafinare a modelului
ciclic (astfel incat sa includd noi modele si abordari) este perfect compatibild cu péastrarea caracterului
stadial. Cu alte cuvinte, datd fiind existenta unei “realitati complexe in cazul politicilor, structuratd pe o
serie de teorii, modele, explicatii, valori si ideologii, problema nu consistd in ciclul politicilor per se”
(Parsons, 1995) ci in intelegerea in profunzime a conditionalittilor si a factorilor de influenta specifici ariei
de interventie prin politica publica.

Abordarea stadiald este astfel un punct esential atdt in procesul propriu-zis de elaborare a politicilor
publice, cat si in elaborarea unor analize cu/si pentru acestea. Prin intermediul acesteia putem intelege mai
bine mecanismul prin care anumite probleme ajung pe agenda de politici, sau care pot fi motivele pentru
care diferite persoane §i grupuri se bucurad de o putere de influentd mai mare in includerea anumitor
probleme pe aceastd agendd. Ajungem, astfel, la o intelegere mai profundd a problemelor generale privind
rationalitatea deciziilor autoritatilor publice de a actiona, sau nu, intr-un anumit context.

Modelul ciclic sugereaza, de asemenea, faptul ca nicio politicd publica nu este definitiv incheiata. Chiar daca
nu avem o ilustrare a ideii cd orice problema apare in contextul complex al derularii mai multor politici
(aflate in diferite stadii de dezvoltare) se poate observa ca incheierea sau anularea unei politici nu
inseamnd altceva decat alunecarea inspre o noua problemd. Vom reveni ulterior la aceste consideratii. in
continuare vom profita de aceasta figura pentru a ne intreba care este relevanta acestui model pentru
problema initiala. Am vazut deja cd numeroasele decizii luate de mai multe persoane sau organizatii fac din
politicile publice un fenomen complex si scoate in evidenta faptul ca este, cel mai adesea, influentat de
politici anterioare. Rdmane sa descriem mai in detaliu in ce constau acesti pasi si sa descoperim analiza
direct legata de intrebadrile initiale.

n cele ce urmeazd vom detalia etapele mai sus amintite, incercand s indicdm locul evaludrii in acest
proces cartografiat cu ajutorul unei aborddri care presupune o succesiune de etape distincte, inteet-
corelate, prezentata in Fig. 5. Astfel, in functie de momentul propriu-zis al deciziei, pasii intregului proces
de elaborare a unei politici publice pot fi grupati in trei faze distincte: predecizionala; decizionala si post-
decizionala.
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1. Definirea problemei / Stabilirea

agendei
6. Evaluare ‘ )
2. Construirea alternativelor
5. Implementarea si 3. Alegerea solutiei/
monitorizarea optiuni preferate

4. Designul politicii

Fig. 5. Ciclul infdptuirii unei politici educationale. Adaptat dupd (Young & Quinn, 2002)

A. Etapa pre-decizionala

n aceastd faza sunt definite si selectate problemele asupra cérora se va decide, fiind stabilitd agenda de
politici. Aceasta prima etapa implicd, asadar, hotdrarea de a lua o decizie asupra unei situatii, prin analiza
problemelor pe care dorim sa le rezolvam/ amelioram si identificarea alternativelor posibile de interventie.
(Hogwood & Gunn, 1984) prezinta acest proces ca fiind focalizat pe “cdutarea problemelor, filtrarea si
definirea” lor. Tn aceastd etapd sunt initiate politicile si tot acum Tncepe si informarea/consultarea cu alfi
actori relevanti. De aceea, analiza acestei faze include si activitatea celor care incearca sa influenteze, sa
modeleze sau sa schimbe modul de operationalizare al unei probleme publice. Rapoartele think-tank-urilor,
cele academice sau studiile guvernamentale reprezintd exemple de analize centrate pe producerea de
cunogstinte si date.

Tn general, putem defini o problem3 de politici publice ca fiind o conditie sau o situatie care genereazi
nevoi ori insatisfactii pentru o anumita categorie de indivizi si care presupune o interventie a unei autoritati
publice (Profiroiu & lorga, 2009). in domeniul educational, numéarul problemelor care ajung s3 beneficieze
de o politicd publicd este redus, agenda de decizie fiind una limitatd, aflatd la intersectia influentelor
diferitilor actori. Astfel, factorii de decizie ajung sa analizeze atdt probleme definite ca prioritare de
propriile programe, cat si probleme transferate din agenda publica.

Dunn (Dunn, 1986), Cobb, Ross si Ross (Cobb, Ross, & Ross, 1976) ofera diferite explicatii privind modul in
care este conturata agenda de decizie. Publicul larg si mass-media contribuie in mod direct la conturarea
acesteia, dimensiunea politicd a politicilor educationale (miza electorald a diferitelor decizii) fiind, de
asemenea, un factor foarte important de influentd. De cele mai multe ori, aceste probleme care intrd pe
agenda sunt percepute ca fiind semnificative (afecteazd un numar semnificativ important de persoane sau
comunitati), de impact, durabile in timp si care presupun un anumit grad de urgenta in rezolvare.

Modul, maniera in care se produce definirea problemei este, de asemenea, foarte important. De cele mai
multe ori, aceleasi date statistice (de exemplu, numarul ridicat de liceeni care nu au reusit sa promoveze
examenul de bacalaureat) ajung sa fie definite ca problema in mod diferit de catre anumite categorii de
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actori: parinti, cadre didactice, politicieni, jurnalisti, reprezentanti ai autoritatilor locale etc. Pe parcursul

procesului de infaptuire realizare a politicii, grupul care reuseste sa impuna o definitie a problemei
controleaza si modalitatea de a defini alternativele de decizie. (Profiroiu & lorga, 2009) indicd faptul c
definitia problemei reprezintd, in sine, o mizd politicd majord. Astfel, unii actori recurg la strategii de
redefinire, sperand ca vor extinde baza publicului interesat, atragandu-si sprijinul unor grupuri noi.

De asemenea, unele grupuri de interes pot sa dobdndeascd pe parcurs o influentd mai mare si sa impund o
noud definitie si, implicit, un nou mod de a concepe o politica publicd/ educational. Identificarea cauzelor
unei probleme orienteazd procesul de decizie, oferind o imagine de ansamblu cu privire la ariile principale
de interventie. Pornind de la date de cercetare, procesul de decizie poate deveni unul informat (evidence-
based) si poate usura procesul de includere pe agenda de decizie. Pe de altd parte, o problemd neclar
formulatd sau structuratd are sanse mai reduse sa fie adoptatd, datorita lipsei un argument public pertinent
Cu privire la initierea unei politici. Agenda decizionald se construieste intotdeauna la intersectia dintre
problemeleor importante si urgente cu influentele si actiunile persuasive ale grupurilor de lobby si
advocacy.

B. Etapa decizionala

Desi putem spune ca procesul de decizie debuteaza cu decizia de a decide (initierea politicii), abia in
aceastd faza putem observa procesul de luare propriu-zisa a deciziilor si modul in care acest proces este
influentat de diferiti actori. Dupad (Rose, 1973), in aceasta etapa este realizat angajamentul autoritatilor
publice, apar constrangerile privind resursele avute la dispozitie si sunt luate deciziile de politici (policy
decisions), in functie de diferiti factori care influenteaza alegerea ficuta de stat. Dupa (Hogwood & Gunn,
1984), etapa decizionald, implica stabilirea obiectivelor, analiza optiunilor si identificarea politicii de urmat.

Dupd ce o problemd a fost formulatd in mod adecvat, procesul de decizie trebuie sa raspunda la
urmatoarele intrebari:

Care sunt cdile alternative posibile de solutionare a acestei probleme?

Tn functie de ce criterii evaludm aceste alternative, cum alegem cea mai potrivitd solutie?

- Cum formulam politica pornind de la alternativa preferata?

Care este modalitatea concreta prin care politica respectiva este pusa in practica?

Politicile publice vorbesc astfel despre identificarea alternativelor, evaluarea acestora, selectarea
alternativei preferate si implementarea ei (Simon, 1977). Astfel, analiza oferd posibilitatea evaludrii
avantajelor si a dezavantajelor diferitelor optiuni de politici, dar si a estimarii efectelor ce pot fi asteptate.
Tn cadrul acestei etape, decidentii clarificd cine sunt beneficiarii directi si indirecti ai interventiei si ce alte
grupuri pot fi afectate pozitiv sau negativ. De asemenea, tot aici sunt inventariate activitatile posibile din
perspectiva coerentei cu cadrul general, sunt analizate rezultatele unor interventii anterioare similare si
este estimat impactul asteptat in cazul fiecdrei alternative.

in general, aceastd primé fazd de evaluare sistematici din cadrul ciclului de politici este denumita evaluarea
ex-ante si pe baza rezultatelor ei este definit parcursul politicii publice. Solutia adoptata poate fi preferata
celorlalte daca variantele sunt clar si distinct formulate si dacd este posibila estimarea in fiecare caz a
necesarului de resurse. Manualul de Politici Publice (Profiroiu & lorga, 2009) indicd mai multe modalitati
prin care este posibild alegerea unei alternative:
- Initierea unei/ unor sesiuni de tip brainstorming (de reguld, in interiorul echipei care este
responsabila cu solutionarea problemei);
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- Consultarea unui grup de experti in domeniul de referintd a problemei pe care am ales-o, pe baza

unui chestionar care mdsoara opiniile acestora asupra problemei analizate (tehnica Delphi);

- Consultari sau interviuri individuale, ori de grup, cu persoane relevante din afara institutiei, precum
si cu reprezentanti ai unor organizatii direct implicate;

- Transferul de politici si analiza conditiilor de transfer, studierea modului in care altii au rezolvat cu
succes probleme similare (modelul "best practice”).

Prin intermediul informarii, al negocierii, al medierii, al acordurilor sau a intelegerilor tacite, alternativele
de interventie sunt reduse la una singura. Acest proces de selectie aduce Ia lumina dimensiunea normativa
a procesului de elaborare a politicilor publice. Politicile publice ajung astfel sa promoveze in mod explicit,
sau implicit, un set de valori.

Un element important al procesului de implementare il reprezinta si comunicarea politicii catre actorii
interesati si marele public. De asemenea, in anumite circumstante, acest proces este insotit si de o etapa de
pregatire a actorilor cu responsabilitati in punerea Tn practica a deciziilor. Un model sintetic privind procesul
de implementare este cel prezentat in figura de mai jos.

Comunicare
interinstitutio-
nala si punere »
in aplicare
Standarde gi
obiective \
Caracteristici Dispozitiile
Politica ale agenflel celor care ™| Performanta
publica implemen- implemen-
tatoare teazd
Conditji
economice,
Resurse sociale si
politice

Fig. 6. Factori de influentd in implementarea unei politici publice. Adaptat dupd (Carl E. van Horn, 1975)

{(Profiroiu & lorga, 2009) subliniaza importanta coordonarii politicilor publice, intelegand acest proces atat
din perspectiva politicd, cat si din perspectivd manageriald. Autorii argumenteaza, de asemenea, faptul ca
punerea in aplicare a unei politici publice nu se poate face fard o buna capacitate administrativd, o conditie
absolut necesara in cazul unei politici publice de succes.
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C. Etapa post decizionala

Ultima faza presupune evaluarea rezultatelor si a impactului politicii. Daca in faza decizionald analiza
urmdrea intelegerea procesului de decizie si modului in care e folositd cunoasterea in acest proces, acum
suntem interesati de modalitatea in care cunoasterea este creatd pentru a structura practica implementarii
si a evaluarii. Datele obtinute ne ajuta la continuarea sau eliminarea unei politici, iar in cazul in care aceasta
este mentinutd, ne orienteaza cu privire la interventiile necesare pentru iTmbunatatirea acesteia.

Evaluarea initiala, oricare ar fi forma pe care o ia, precede faza de rezolvare a problemei. Monitorizarea sau
evaluarea de parcurs ne asigurad cd suntem pe drumul cel bun si ne semnaleaza abaterile de la planul initial.
Evaluarea finald ofera oportunitatea de a reanaliza problema de la care am plecat si, implicit, intreaga
interventie. Avem astfel posibilitatea de a face diferite modificari referitoare la solutia aleass, sau la
‘modalitatea de implementare a interventiei.

Etapa finald oferd, de asemenea, ocazia de a examina ex-post masura in care fazele ciclului de politici au
fost coerente si au asigurat succesul acelei interventii. Astfel, ca si decidentii implicati in proces, putem
constata cd anumite solutii sau decizii ajung sa se schimbe sau sa se redefineasca pe parcurs (Profiroiu &
lorga, 2009). Tn figura de mai jos sunt puse fata in fati procesele de evaluare implicate in cele trei etape
principale de Tnféptuire a unei politici:

Fig. 7. Evaluarea de siin cadrul procesului de infdptuire a unei politici publice

Monitorizarea parcursului unei politici si evaluarea sa finala pot avea n vedere, concomitent: procesele
prin care politica este infaptuita (policy-making process), mijloacele folosite in procesul de implementare,
dar si rezultatele atinse. Din aceastd perspectivd, activitdtile de evaluare au in vedere atat rezultatele in
raport cu resursele consumate, cat si raportul dintre obiectivele propuse si cele atinse. Primul tip de analiza
raspunde la intrebarea Cdt de eficientd a fost interventia? si ofera o imagine de detaliu privitor la ceea ce
teoriile moderne de management numesc: valoarea adaugata a investitiei (return of investment). Al doilea
tip de analiza rdaspunde la intrebarea Cdt de eficace a fost interventio mea? si ofera o imagine sistematicd
asupra gradului de atingere a obiectivelor generale/specifice urmarite de politica evaluata.

in final, trebuie s& indicdm si limitele abordérii specifice “ciclului politicilor” bazat pe o succesiune logici de
etape, de limitele inerente oricdrei harti sau metafore. Modelul ciclic poate fi interpretat gresit “ca
sugerand ca factorii de decizie rezolva problemele intr-o maniera sistematicd si, mai mult sau mai putin,
liniard”. Dimpotriva, Tn viata reald unii actori, inclusiv din spatiul educatiei, adesea au doar un
comportament reactiv la anumite circumstante, potrivit propriilor interese sau valori.
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Una dintre criticile sistematice ale acestei abordari este adusd de (Sabatier & Jenkins-Smith, 1993). Ei

avanseaza cinci argumente in acest sens: 1) nu se oferd nicio explicatie de tip cauzal modelului in care
politicile trec de la un stadiu la altul {in practica stadiile se suprapun, se amesteca sau urmeazd o ordine
schimbata fatd de cea fireascd a rezolvarii unei anumite probleme); 2) nu poate fi testatd pe o bazd
empirica; 3) procesul de luare a unei decizii este caracterizat ca fiind unul determinat “de sus in jos” (top-
down); 4) se ignord lumea reald a elabordrii politicilor, care implicd mai multe nivele de guvernare si mai
multe cicluri care interactioneaza si 5) nu oferd imaginea relatiei dintre informatie si (cunoastere,
cercetare) analiza procesului elaborarii politicilor (aceasta din urma nu se reduce pur si simplu la faza
evaluativa)”.

Concluzionadnd, o analiza focalizatd pe succesiunea etapelor procesului de cele mai multe ori ignord, sau nu
reflectd foarte bine, nuantele si complexitatea ariei in care se decide. Ele ar trebui sa delimiteze cu o mai
mare acuratete actorii si institutiile implicate, sa indice instrumentele disponibile atat factorilor de decizie,
cat si factorii neadiacenti procesului. Sectiunile urmatoare vor tine cont de aceste precautii, avand in
vedere faptul cd analiza pentru politici aduce Tn prim plan diversii actori implicati (individuali, institutionali),
actiunile, motivatiile si interesele acestora. De asemenea, orice demers evaluativ trebuie sa ofere o
intelegere pertinenta asupra modului in care aceste actiuni si motivatii se agrega.

6. Monitorizarea si evaluarea politicilor publice / educationale.Principii de baza, scopuri si functii, intre
ex-ante si ex-post

Monitorizarea si evaluarea sunt doua activitati complementare care reprezinta secvente fundamentale in
ciclul de viata al unui program/ al unei politici, Acestea sunt, in primul rand, procese de invatare despre
succesele si aspectele critice/ problematice ale programului/ politicii. Colectarea, analiza si interpretarea
datelor referitoare la politica sau programul Tn cauza, completate de reflectia critica asupra activitatilor
derulate, constituie un instrument eficace de pastrare a initiativelor in orizontul realizarii rezultatelor
asteptate, prin furnizarea informatiilor necesare procesului decizional la nivel de management direct.

Monitorizarea este o functie a managementului programului sau politicii, cu rol reglator. Aceasta sprijina
alte doua functii importante: raportarea si evaluarea.

Un program sau o politica pot fi supuse procedurilor de evaluare internd, ca parte integrantd a proceselor
specifice programului, dar si celor de evaluare externa, din partea unui evaluator independent de
activitatile si de echipa din cadrul programului. De reguld, evaludrile interne au rolul de a oferi feedback si
de a fundamenta deciziile manageriale interne, iar evaluarile externe pot fi cerute de finantator sau de o
alta instantd/ autoritate, pentru a vedea in ce madsurd politica/ programul produc rezultatele dorite sau
pentru a masura satisfactia beneficiarilor respectivului program.

Principii de bazd ale procesului de evaluare a impactului politicilor publice.

Pentru ca evaluarea impactului politicilor publice s& aiba o pondere importantd in procesul decizional si
pentru a impiedica utilizarea ineficientd a resurselor umane si financiare, se impune introducerea unor
reglementdri care sa contind proceduri utile pentru aceasta evaluare. Trebuie recunoscuta necesitatea de a
evalua impactul politicii publice si trebuie stabilite sarcini si niveluri de responsabilitate precise pentru
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institutiile implicate. Modelele de evaluare a impactului politicilor publice diferd de la o tara la alta si din

acest motiv nu exista o varianta ideala.

Evaluarea impactului politicii publice trebuie s3 fie:
1. Oportund. Evaluarea impactului trebuie sa inceapa in faza initialda a procesului de formulare a politicii
publice pentru a obtine rezultate la timp si pentru a influenta deciziile inainte ca acestea sa fie adoptate.
2. Proportionald. Resursele investite in evaluarea politicilor publice trebuie sd corespundd avantajelor
obtinute ca urmare a implementarii reusite a acestora.
3. Sistematica. Evaludrile prealabile sunt punctul de pornire esential pentru fiecare noud evaluare de
impact. in anumite cazuri, cea mai mare parte a datelor necesare cu privire la anumite cazuri pot proveni
din statistici, rapoarte realizate de alti analisti sau din alte surse de informatii.
4. Cuprinzatoare. Analiza impactului politicii publice trebuie sa acopere nu doar domeniul sau industria
direct influentata de politicd, ci trebuie sa ia in calcul orice posibil impact pe termen lung si scurt al
fiecarui element al politicii publice.
5. Cat se poate de precisd. Analiza de impact, tindnd cont de constrangerile bugetare, trebuie sa valorifice
la maximum datele cantitative si metodele de evaluare corespunzatoare pentru a asigura obiectivitate si
comparabilitate.
6. Consultativd. O evaluare de impact fiabild nu trebuie realizatd ,in spatele usilor inchise”. Procesele
trebuie s3 aiba la baza informatii obtinute prin sondaje si consultdri cu experti si cu toti partenerii
implicati in procesul de implementare a politicii. Acest lucru asigura o buna colectare a datelor, verificarea
corectitudinii concluziilor, precum si obtinerea unor informatii suplimentare cu privire la actiunile
necesare pe durata procesului de implementare a politicii.
7. Transparentd. Factorii decizionali si partenerii implicati in procesul de implementare nu doresc
formularea unor concluzii in baza unor informatii insuficiente; ei doresc sa inteleagd intreg procesul de
formulare si sa beneficieze de optiuni bine argumentate in vederea stabilirii unei solutii. In acest scop,
evaluarea impactului politicii publice trebuie elaborata intr-o maniera clara si cuprinzatoare si trebuie in
acelasi timp sa furnizeze partenerilor care nu sunt specialisti in domeniu informatii cu privire la posibilele
solutii. O parte esentiald a evaludrii impactului politicii publice este identificarea si explicarea clard a
ipotezelor pe care se bazeazd evaluarea, inclusiv a argumentelor in favoarea utilizarii acestor ipoteze.
8. Realistd. Evaluarea impactului politicilor publice permite evitarea finantarii nejustificatd sau a unui
calendar nerealist.

De reguld, scopurile definirii si operarii unui sistem de monitorizare si evaluare este dublu:

a. Oferirea de informatii relevante, valide si precise pentru persoanele implicate/ interesate
{stakeholders) ~ de la beneficiarii interventiei si pana la finantatori — cu privire la potentialul politicii/
programului, la evolutia acestuia si la mdsura in care poate produce rezultatele asteptate.

b. Tnzestrarea echipei manageriale cu aparatul metodologic si cu ansamblul de date necesare pentru a se
angaja in actiuni ce se subscriu managementului pentru impact. in acest tip de management este
nevoie sd se raspunda circumstantelor in schimbare si mai bunei intelegeri a realitdtii in care se
deruleaza politica/ programul, prin adaptarea acesteia, in asa manierd incat sd se apropie cadt mai mult
de realizarea impactului in directiile dorite.

La acest nivel, o distinctie semnificativa trebuie facuta intre:
e Scopul evaludrii — evidentierea meritelor si a punctelor slabe ale unei politici;

URITATEA EXECUTIVA PENTRU in Invatdmantul Su [)Cl'i or
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e Functiile evaludrii — modalitatea de utilizare/ valorificare a informatiei produse de evaluare

(informarea stakeholderilor, sprijin pentru management si pentru procesul decizional, oferirea de date
pentru generarea unor alte programe/ politici etc.).

In general, putem vorbi de trei functii specifice evaludrii unei politici:

e Functia de responsabilizare, care se referd la determinarea calitatii politicii si la identificarea celui/
celor responsabil/i pentru asigurarea acesteia, dar si de responsabilitate (accountability) fatd de
beneficiari si de finantatori, care trebuie sa fie informati cu privire la performanta si impactul unei
anumite interventii;

e Functia manageriald, care ofera avertizari timpurii, dar si solutii, recomandari pentru imbunatdtirea
continua a politicii pe durata implementdrii sale; managementul pentru impact este unul adaptiv si
constient de factorii contextuali care influenteaza succesul;

e Functia de invdtare si de dezvoltare, care se refera la capacitatea institutionalizatd si consolidatad de a
capitaliza succesele si esecurile unei interventii, pentru a performa mai bine n cadrul aceleiasi
interventii dar, mai ales, in interventiile viitoare.

Atunci cand judecdm meritele unei politici educationale sau ale unui program, un element cheie care

trebuie avut in vedere este acela cd meritele se pot sustine pe doua tipuri de argumente:

e (Capacitatea politicii de a produce efectele dorite (atingerea rezultatelor asteptate, indeplinirea
criteriilor de eficienta si eficacitate, potentialul durabil al rezultatelor interventiei etc.);

e (Capacitatea politicii fie dupa implementare, fie in stadiul de proiect, de a coagula un nivel acceptabil
de satisfactie a clientului. Acest aspect se refera la gradul de acceptare, de sustinere si de apreciere a
unei intervenii de catre beneficiari directi, dar si de catre alte categorii de stakeholderi.

Politicile educationale, prin transformarile pe care le propun, afecteaza direct si/ sau indirect viata
profesionald, sociald sau chiar personald a unui numdr mare de oameni de diverse categorii (dar, mai ales,
actori principali ai sistemului educational: elevi/ studenti, profesori, pdrinti). De aceea participarea
acestora, Tn functie de caracteristici si de responsabilitati, la toate etapele specifice procesului de politici,
este foarte importanta.

Sistemele neadecvate de monitorizare si evaluare a politicilor au douad efecte principale:

— Performanta neclard la nivelul impactului, deci o responsabilitate limitatda fata de finantatori si de
beneficiari;

— nvatare limitatd: capacitate diminuatd de a actiona in vederea imbunatatirii programului si de a
capitaliza lectiile Tnvatate, fie ele pozitive sau negative.

n general, evaluarea impactului inseamna evaluarea mésurii fn care o politicd, un program sau un proiect
produce schimbari dorite si sustenabile (economice, sociale, de mediu etc.) la nivelul unui grup tintd clar
definit.
* Evaluarea ex-ante anticipeazd impactul posibil, ca parte a proceselor de planificare, design si aprobare
a interventiei, inainte de punerea acesteia in aplicare.
* Evaluarea ex-post identificd impactul efectiv {net) pe durata si dupa implementare, pentru a genera
actiuni de corectare/ ameliorare daca este necesar si pentru a oferi informatii necesare imbunatatirii
designului interventiilor viitoare.
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Indiferent daca vorbim despre impactul anticipat/ posibil (evaluare ex-ante) sau despre cel real/ efectiv

(evaluare ex-post), schema de mai jos ne poate ajuta sa intelegem prin ce se diferentiazd evaluarea
impactului de alte tipuri de evaluare.

Cost

Obiective —» Inputuri Iegiri —» Rezultate ____ , Impact

A

Eficienta

Eficacitate

Evaluarea impactului

Fig. 8. Performanta politicilor. Evaluarea de impact. Adaptat dupd (Young & Quinn, 2002)

Tn cadrul acestui grafic sunt aduse in discutie si principalele niveluri la care se definesc indicatorii specifici
unei politici (iesiri, rezultate, impact). Acestia vor fi clarificati ulterior.

Conditiile fundamentale care trebuie respectate in cadrul oricarui proces de evaluare de impact sunt:

* Impartialitatea si independenta procesului de evaluare fata de etapele de proiectare si implementare;

*  Credibilitatea evaluarii, prin utilizarea unor specialisti competenti si impartiali, dar si prin asigurarea
transparentei procesului evaluativ;

* Participarea pdrtilor interesate (stakeholders) pentru a putea lua in considerare diferitele perspective
si puncte de vedere;

* Utilitatea rezultatelor si a recomandarilor evaludrii, prin prezentarea sinteticd, la timp, a concluziilor
relevante decidentilor.

Aceste conditii pot fi aplicate, Tn principiu, si evaluarilor ex-ante ale impactului, desi In documentele UE in
care sunt specificate nu se mentioneaza explicit acest lucru. Practicile din diverse tari OECD care
implementeaza sisteme de evaluare a impactului reglementarilor (EIR), sau alte sisteme proceduralizate de
evaluare ex-ante a politicilor, arata cd este acceptabil ca, la nivelul acestui tip specific de evaluare, sa fie
acceptate si evaluari interne, cu o eventuald independenta limitatd fata de celelalte etape ale procesului de
politici.

O prezentare mai detaliata a conceptelor de monitorizare si evaluare, in acceptiunea diferitelor metodologii
relevante existente la nivel international, poate fi gasitd in Anexa 3.
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Chiar dacd evaluarea este/poate fi o etapa distincta a ciclului politicilor educationale, evaluarea unei politici

se produce, la rdndul ei, in conformitate cu un anumit ciclu, caracterizat prin etape specifice si activitati
corespunzatoare. Aceste etape le puteti gdsi in Anexa 4.

Evaluarea politicilor din fnvatamantul superior aduce in atentie cateva aspecte specifice, atat la nivel

contextual, cat si metodologic:

a. Contextul institutional in care se realizeaza evaluarea:

— autonomia universitard, care presupune posibilitatea de adaptare a politicilor nationale/
internationale la specificul institutional;

— maturitatea beneficiarilor: nu trebuie pierdut din vedere cd, in anii anteriori, diversificarea
fnvatdmantului superior a insemnat si o crestere semnificativa a numarului de “studenti maturi”;

— diversitatea misiunilor asumate de universitate si echilibrarea acestora la nivelul politicilor nationale/
institutionale: misiunea academicd/ de educatie, misiunea de cercetare, misiunea de responsabilitate
sociald).

b. Specificul metodologic:

— relatia nivel sistemic - nivel institutional - domeniu - program de studiu;

— relatia directd furnizor — beneficiar — piata munci;

-~ performanta si impactul fnvatdmantului superior trebuie investigat diferit in functie de zona de
interventie a politicii/ programului (vezi cele trei tipuri de misiuni mentionate mai sus: formare de
competente, cercetare si inovare, dezvoltare socio-economica);

— gradul crescut de reflexivitate si responsabilitate institutionald a universitatilor;

— datorat tipului de management propriu unor institutii care beneficiaza de autonomie.

Asadar, ca o sinteza a celor afirmate mai sus, evaluarea impactului in Tnvatdmantul superior trebuie sa se
situeze/ defineasca in raport cu o matrice care include cele trei zone de actiune/ impact specifice politicilor
din invatamantul superior, pe de o parte, si nivelurilor la care poate fi investigat impactul, pe de alta.

Aceste niveluri sunt succint descrise mai jos:

a. Evaluarea impactului la nivel de sistem (calitatea sistemului in general, a unuia dintre nivelurile sau
componentele sale (curriculum, evaluare, management etc. la nivel de invatamant studii de licentd,
master, doctorat/ postdoctorat etc.): diversitatea si calitatea ofertelor, a serviciilor, diversitatea si
calitatea furnizorilor, participarea si implicarea beneficiarilor directi sau indirecti, etc.;

b. Evaluarea impactului la nivel de furnizori (cantitatea si calitatea ofertelor unui furnizor, vizibilitatea si
oportunitatea ofertelor, numarul si satisfactia clientilor etc.);

¢. Evaluarea impactului la nivelul practicilor profesionale (calitatea prestatiei personalului implicat -
profesori, manageri, cercetatori}), capacitatea profesionald si manageriald a acestora etc.;

d. Evaluarea impactului la nivelul studentilor sau a altor beneficiari directi / indirecti — aceasta este mult
mai dificil de realizat, vizeaza un termen lung si, de reguld, are in vedere un ansamblu de politici /
programe, si nu o singura politica.
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Nivelul 1. Sistemic 2.Furnizori 3.Practici 4.Performanta
Zona profesionale studentilor
A.Educatie /| Al A2. A3. A4,

formare -

B.Cercetare si | B.1. BiZs B.3. B.4. o
inovare ' .
C.Dezvoltare /| C.1, ¢z et C.4.
responsabilitate ‘_ - :
sociala = =

Tabelul 3. Matricea evaludrii impactului in invdtdmantul superior

Nivelurile si zonele de evaluare a impactului in domeniul educational sunt importante pentru designul
procesului si al instrumentelor de evaluare. Incidenta cea mai mare a acestor niveluri si zone poate fi
sesizatd in cazul indicatorilor de evaluare, care pot fi formulati la nivel de sistem (cadru institutional si
functional), la nivel de furnizori (servicii si beneficiari ai acestora), la nivel de practici profesionale (calitatea
prestatiei, a interactiunilor si a proceselor educationale) sau la nivel de performante efective ale
studentilor. Inainte de a demara, asadar, o evaluare de impact, ea ar trebui supusd unui astfel de proces de
mapping, utilizand matricea de mai sus, pentru a determina zonele de intersectie la nivelul carora trebuie
focalizat efortul evaluativ, dar si recomandarile reiesite din procesul de evaluare.

7. Evaluarea impactului politicilor educationale. Aspecte specifice ale politicilor din invatdmantul
superior

Tn domeniul politicilor educationale specifice invdtamantului superior, evaluarea impactului este un
instrument cu ajutorul caruia sunt masurate efectele modificarii reglementdrilor ce vizeazd distributia
resurselor, calitatea sistemului educational, performantele studentilor si succesul integrarii acestora pe
piata muncii.

Definirea impactului

Impactul unei politici educationale poate fi definit din doud perspective (adaptare dupa (Garboan, 2006)):
cea dintadi se referd la efectul net al unei politici, iar cea de-a doua are in vedere masurarea efectelor
politicii educationale respective pe termen mediu si lung. Este foarte dificil (daca nu imposibil) de
cuantificat impactul net al unei politici educationale pentru ca, uneori, este greu de apreciat maniera in
care rezultatele politicii sunt, sau nu, afectate de elemente generate de contextul socio-economic. In ce
madsura o crestere economicd generald este responsabild pentru angajarea absolventilor unei universitati?
Tn ce masurd s-au angajat acestia strict datoritd programului educational urmat, si nu a fost vorba si despre
concursul altor factori? Privit din cea de-a doua perspectiva, impactul poate fi masurat Tn oricare dintre
stadiile implementdrii unei politici. Tnainte de implementarea politicii, impactul poate fi evaluat pentru a
anticipa natura si amploarea consecintelor. Intr-un astfel de caz, analiza impactului poate fi integrata
evaludrii ex-ante. Impactul poate fi mdsurat in cursul implementarii unei politici educationale, pentru a
evalua consecintele mdsurilor in curs de implementare, sau la finalul implementarii unei politici, pentru a
evalua, din perspectiva efectelor, masura in care politica respectivd trebuie continuatd asa cum este,
trebuie modificata sau chiar stopata.
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Trebuie mentionat, in acest context, faptul ca, Guvernul Romaniei a elaborat un "Manual de metode folosit
In planificarea politicilor publice si evaluarea impactului” (Briggs & Smits, 2006) care, desi ofera un cadru
metodologic solid, a fost foarte putin utilizat Tn practica diferitelor institutii din cadrul administratiei
centrale. Tn acest manual, evaluarea ex ante a impactului unei politici este definita astfel:

Evaluarea ex-ante a impactului politicilor publice este o activitate realizatd la Tnceputul procesului de
formulare a politicii publice, atunci cand cei care se ocupd de planificare si specialistii Tncearcd sa
anticipeze, cu ajutorul diferitelor metode de studiu cantitative si calitative, impactul asupra societatii ca
urmare a implementarii politicii (Briggs & Smits, 2006, p. 17).

Tipuri de impact puternic asociate cu politicile educationale din Tnvdtdmantul superior: impactul social si
impactul economic

Elemente ale impactului social se regasesc partial in impactul economic, si invers. Desi au anumite puncte
comune, cele douad tipuri de analiza nu se suprapun complet. Desigur, economia este consideratd a fi o
disciplind socio-umand, iar analiza economicad are un instrumentar uneori comun cu stiintele socio-umane.
Aceasta nu presupune insd limitarea sferei impactului social la impactul economic. Analiza impactului
economic se refera cu precadere la masura in care investitiile de capital si alte resurse sunt transformate in
beneficii prezente si viitoare pentru societate. Un exemplu ar fi analiza masurii in care beneficiile
economice ale unei politici depdsesc costurile. Evaluarea impactului economic mai face referire la
oportunitatea alocdrii de resurse, la beneficiile care urmeaza a fi obtinute, la costurile de oportunitate etc.
Cele doua tipuri de analiza difera substantial in privinta perspectivei de abordare a obiectului cercetarii, a
intrebdrilor fundamentale si a metodelor de investigatie. Prin urmare, aceleasi date pot fi analizate si
interpretate diferit din punct de vedere economic si din punctul de vedere al impactului social. Spre
exemplu, In timp ce impactul economic al unui proiect de infiintare a unei partii de schi inseamna o crestere
a locurilor de munca, a comertului local si a impozitelor datorate la stat, aceleasi date, supuse analizei
impactului social, vor indica schimbari la nivelul comunitatii, datorate schimbarii tipului de angajare a
indivizilor (multe locuri de munca sunt sezoniere), scad sansele ca un individ sa gaseasca un loc de munca
permanent si apare efectul subocuparii fortei de munca.

in ceea ce priveste politicile educationale specifice nvatdmantului superior, se masoara atat impactul
social, cat si cel economic. In Romania, astfel de analize nu sunt frecvente, insd in tari precum Marea
Britanie, Franta, Statele Unite sau Canada, impactul social si economic al politicilor educationale este
frecvent masurat si analizat, iar rezultatele sunt transpuse in propuneri de noi politici educationale sau
proiecte de modificare a unora dintre cele existente.

Metodologie

in privinta aspectelor tehnice, a metodologiei utilizate, existd un anumit consens. Evaluarea impactului are
la bazd utilizarea metodelor clasice de cercetare sociologicd, atat cantitative (statistice), cat si calitative
(observatia, interviul, studiile de caz etc).

Pentru evaluarea impactului s-a dezvoltat o metodologie variata, in functie de contextul socio-economic,
cultural si organizational, in functie de natura interventiei, de variabilele care prezinta interes, in functie de
bugetul disponibil, de capacitatea de cercetare si de o serie de alti factori. Sintetizdnd cele mai recente
aparitii In domeniu, in materie de design al evaluarilor de politici, programe si proiecte, facem distinctia
intre principalele doua tipuri de design al evaludrii: experimental si quasi-experimental. Rossi, Freeman si
Lipsey prezinta un catalog al categoriilor de design al analizelor de impact organizat in functie de strategiile
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de selectie a grupurilor experimentale si de control, de specificitatea interventiei si de strategiile utilizate

pentru colectarea datelor (Rossi & Lypsey, 1999, p. 261).

8. Etape procedurale si modele metodologice ale evaludrii ex-ante a impactului politicilor din
Tnvatamantul superior

Banca Mondiala

Metodologia Bancii Mondiale in aria evaluarii impactului politicilor este promovata de structuri specializate
precum Initiativa de Dezvoltare a Evaluarii de Impact {DIME) si are ca principal obiectiv generarea sau
extinderea cunoasterii pentru imbunatatirea politicilor din domeniul sanatatii, educatiei sau asistentei
sociale. Importanta acestui domeniu este demonstrata atat la nivel institutional (vezi, de exemplu,
activitatea Independent Evaluation Group), cdt si prin resursele alocate: in ultimii 10 ani au fost alocati
peste 2 miliarde USD pentru activitdti de monitorizare si evaluare, dintre care aproximativ un sfert pentru
colectarea de date.

Acest lucru este reflectat si de numarul evaludrilor de impact realizate de programele sustinute de Banca
Mondiala, care a crescut spectaculos in ultima perioada: de la 190 in 2008, la 278 in 2010. Cele mai
importante metode utilizate in cadrul acestor evaluari includ:

Analizd contrafactuald: Investigatii care pornesc de la intrebarea “ce s-ar fi intdmplat daca interventia nu
ar fi avut loc” si care incearcd sa identifice efectul cauzal al unei interventii asupra unor rezultate
(outcomes), separat de efectul altor factori de influenta. Grupul care beneficiaza de o anumitd politicd si
grupul de control au caracteristici statistice identice Tnainte de implementare, asigurdndu-ne astfel ca
diferentele viitoare intre grupuri sunt explicate doar de interventia respectiva.

Analiza cauzald: Diferitd de evaluarea de impact si de monitorizare, aceastd metoda compara situatia
fnainte si de dupa o anumita interventie, fara un grup de control. Focalizarea este indreptatd, in acest caz,
asupra schimbarilor obtinute si nu asupra motivelor pentru care aceste schimbdri apar. Totusi, aceasta
metoda are limite importante, din perspectiva politicilor bazate pe cunoastere/ evidente (evidence-based
policies) si se intemeiazdfoarte mult pe capacitatea de asigurare a unui proces de monitorizare aprofundata
(intense monitoring).

Evaluarea participativd: Analiza focalizata in principal pe informatiile calitative colectate prin interviuri
individuale si de grup, observarea satisfactiei beneficiarilor fatd de un anumit program, intalniri cu actorii
cheie in implementarea respectivei masuri etc.

Analiza initiald - ex-ante presupune simularea efectelor unei interventii asupra beneficiarilor, folosind, in
majoritatea cazurilor, un set de date reprezentative. Bazatd pe anumite asumptii importante, evaluarea ex-
ante combind metode aritmetice cu diferite modele, oferind predictii cu privire la preferintele si alegerile
potentialilor beneficiari ai unei politici, dar si estimari ale efectelor asteptate in urma respectivei interventii.
in acest tip de analizd este comparata schimbarea asteptatd cu starea de status quo, in care interventia nu
are loc, ceilalti factori de influenta fiind constanti.

Analiza de impact- ex-post urmareste intelegerea in profunzime a schimbarilor induse de o anumita
interventie si are doud dimensiuni principale: experimentald si cvasi-experimentald. Prima dimensiune
presupune o distributie aleatoare a institutiilor sau ariilor geografice analizate, in timp ce a doua presupune
utilizarea unor tehnici statistice pentru a corecta si controla diferente putin observabile.

Tendintele recente promovate de metodologia Bancii Mondiale indicda faptul cd abordarea ex-ante o
completeaza pe cea ex-post, cele doud fiind complementare si oferind impreuna decidentilor ocazia de a
avea o0 baza mai solida de cunoastere in designul politicilor (Leite & Narayan, 2011). Pentru ca analizele s3
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indeplineascd acest rol, este esential ca rezultatele lor sa fie comparabile. De asemenea, validitatea

presupozitiilor care stau la baza modelelor utilizate in analiza ex-ante trebuie verificata in lumina
rezultatelor evaludrilor ex-post. Astfel, pot fi gasite argumente cu privire la acuratetea predictiilor initiale si
la oportunitatea utilizarii unor astfel de metodologii de evaluare in cadrul unor interventii viitoare (de
exemplu, in stabilirea unor alternative de interventie inaintea implementarii unui program).

Alte metode utilizate Tn mod curent sunt: metoda dublei diferente, metoda tendintei de potrivire a
scorurilor (propensity score matching), estimarea variabilelor instrumentale, estimarea efectelor de
distributie, precum si diferite metode economice.

»Metodele cvasiexperimentale se folosesc atunci cand nu este posibil sa se construiasca grupuri de
tratament si de comparatie in mod aleator, care deci s3 fie foarte asemdndtoare statistic fnainte de
aplicarea unei politici. Aceste metode apeleaza insa si ele la grupuri de comparatie, ale caror caracteristici
sunt folosite pentru a evalua impactul aplicarii politicii: analiza statistica priveste felul in care variaza
diferentele dintre caracteristicile celor doud grupuri. Sa luam, de pildd, asa-numita metoda a dublei
diferente:

Metoda dublei diferente constd in cercetarea valorilor unui indicator, si inainte §i dupa aplicarea unei
politici, atat in cazul grupului caruia i se aplicad acea politica, cat si al celui de comparatie.

Principalii pasi sunt urmatorii:

Pasul 1: Tnainte de aplicarea politicii se realizeaza o cercetare care se aplicd ambelor grupuri. Uneori e
necesara o cercetare preliminara, pentru a determina care sunt grupurile afectate.

Pasul 2: Dupa ce politica a fost aplicata, sunt necesare mai multe cercetari, toate compatibile cu

cea initiald; ideal ar trebui s3 se aplice aceluasi esantion.

Pasul 3: Se determina modul in care au variat inainte si dupa aplicarea politicii valorile

indicatorilor de rezultat pentru ambele grupuri.

Pasul 4: Se determina diferentele intre variatiile acelui indicator in cazul celor doua grupuri.

Aceasta este o bazd de estimare a impactului politicii.

Metodelor experimentale (si cvasiexperimentale) de evaluare le-au fost aduse mai multe critici; dintre

acestea, aldturi de (Parsons, 1995, p. 551) le enumeram pe urmatoarele:

e Societatea este atat de complexa incat nici un experiment nu poate fi derulat fard a omite o seama de
factori. Ce judecati primeaza in stabilirea parametrilor fiecarui fenomen ce va fi examinat?

e Cum se poate desfdsura cercetarea asa incat sa se obtina rezultate ,bune”, dat fiind cd experimentele
au limite financiare si constrangeri temporale?

e Nu doar costul si timpul conditioneaza experimentul; el depinde de asemenea de management si
modul in care este implementat.

e Pot fi relevante experimentele sociale cand se doreste compararea unor grupuri adesea foarte
diferite?

e 1n experimentele sociale, indivizii pot constientiza faptul ca sunt subiecti, iar aceasta le modifica cel
mai adesea comportamentul (efectul ,Hawthorne”).

e Apar si probleme morale: Este drept ca un grup sa fie privat de resurse? In plus, este posibil ca unele
persoane sd nu agreeze ideea de a se experimenta asupra lor.

CShoody
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e Experimentele cer timp, iar politicienii care ar trebui s decidd nu il au; se mai poate intampla ca,
atunci cand in cele din urmd un experiment este incheiat, situatia initiald sa se fi schimbat intr-atat
incat rezultatele experimentului sa nu mai poata fi folosite.

Este mult prea costisitor pentru societate sd aplice programe sau politici la scara larga fard a sti cum vor
functiona acestea Tn mod real. Asa cum sustine K.R. Popper, schimbarea ar trebui realizatd in pasi mici
pentru a-i testa efectele. Tn plus, este necesar ca — acolo unde este posibil — schimbirile s nu fie realizate
la scara cea mai largd disponibila: e recomandabil ca ele sa fie pilotate, sd fie aplicate in anumite zone sau
anumite segmente ale societatii, pentru a testa efectele si a putea apoi sa le corecteze” (Miroiu A. , 2008).

Tn analiza statisticd a datelor observationale, metoda tendintei de potrivire a scorurilor (PSM) este o tehnici
de potrivire statisticd care incearcd sa estimeze efectul unui tratament, politicd, sau a unei alte interventii
prin contorizarea co-variabilelor care prezic efectul unui demers. PSM incearca sa reduca influenta
variabilelor intricate care ar putea fi regdsite intr-o estimare a efectului demersului realizat prin simpla
comparatie a rezultatelor obtinute de la entitatile care au primit tratamentul comparativ cu cele care nu |-
au primit. Tehnica a fost publicata pentru prima datd de (Rosenbaum & Rubin, 1983) si pune in aplicare
modelul cauzal Rubin pentru studiile de observatie. Posibilitatea prejudecatilor apare deoarece diferenta
intre aceste doud grupuri de unitati poate depinde de caracteristicile care au afectat sau nu o unitate in a
primi un anumit tip de tratament datorat efectului tratamentului in sine. In experimentele aleatorii,
randomizarea permite estimarea obiectiva a efectelor tratamentului, pentru fiecare covariabild, aceast3
randomizare presupunand ca tratamentul pe grupuri va fi echilibrat in medie, de legea numerelor mari. Din
pacate, pentru studii de observatie, alocarea tratamentelor pe subiecte de cercetare nu este, prin definitie,
randomizat (Wikipedia, 2013).

Metoda variabilelor instrumentale este relavantd atunci cand expunerea fatd de o politicd nu este
determinatd numai de deciziile actorilor implicati ci si de evenimentele si procesele care nu se aflp sub
controlul acestora. Aceasta variatie a expunerii la politici, cunoscuta in econometrie sub denumirea de
variatie instrumentald, permite o modalitate destul de ingenioasd de a elimina subiectivismul in selectie.
Mai intalnim si termenul de experiment natural, acestia definind experimentele naturale ca fiind acele
situatii ,in care fortele naturii sau politicile guvernamentale au complotat pentru a produce un mediu
oarecum asemanator unui experiment randomizat” (Angrist & Krueger, 2001). Indiferent de terminologie,
variabile involuntare, instrumente variabile sau experimente naturale, abordarea utilizata presupune doud
componente importante:

1. Expunerea la politici sa fie intr-un anumit grad determinat de o “forta externd”;

2. Forta externa sd nu influenteze in mod direct rezultatul politicilor ci numai intr-o maniera

indirectd prin influentarea sa asupra expunerii.

Dacd aceste conditii sunt indeplinite, metoda va produce estimari credibile cu privire la impactul politicilor
desi este posibil ca aceste estimari sa fie relevante doar in contextual subgrupurilor a cdror comportament
este influentat de o forta externad.

Dincolo de aceste abordari si instrumente, combinarea metodelor ex-ante cu cele ex-post este in prezent
una dintre strategiile curente de evaluare a politicilor si programelor sociale importante, inclusiv cele in
domeniul educatiei. Decidentii pot avea astfel o baza solidd pentru evaluarea diferitelor implicatii ale
variantelor de interventie, pentru estimarea corecta a impactului potential si a resurselor/costurilor
necesare, dar si pentru validarea rezultatelor si pentru identificarea categoriilor de impact realizate.

z@fdﬂ[[ \\V/ Politici publice fundamentate

UNITATEA EXECUTIVA PENTRU T i 3 A 2 X ~ T OV
AL EXEC T A RENTRL in Invitaméntul Superior
SUPERIOR, A CERCETARII,

NF7VNI TARILSUINNVARI

45



<

UNIUNEA EURDPEANA R ,GUVERNUL RPMAN’EI Inovatie In administratie
Fondul Social Eurppean Ministerul Dezvoltarii Regionale Programul Operational
sl Administratiei Publice "Dezvoltarea Capacititii

Administrative"

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitétii Administrative”, in perioada 2007-2013

in egald masurd, abordarea Bancii Mondiale subliniazd necesitatea de a dezvolta analize initiale cu putere
mare de predictie si adecvate contextului. Cu alte cuvinte, alegerea modelului depinde in mod direct de
situatia concretd a unei analize. Tn multe situatii, conditiile existente sunt sub-optimale pentru utilizarea
unor sisteme de informatii necesare evaludrii de impact. Provocarile cele mai importante se refera la datele
disponibile limitate, in cazul grupului de contro! sau in procesul de dezvoltare ex-ante a unei politici,
interventii sau inovatii.

Calitatea datelor reprezintd, de asemenea, o provocare {Legovini, 2010), prin urmare metodologiile agreate
de Banca Mondiald promoveaza ideea unor echipe de evaluare care lucreazd indeaproape cu echipele
manageriale si cu diferiti coordonatori ai componentelor interventiei. in prezent, echipele de cercetare
joaca un rol foarte important in dezvoltarea unor sisteme interne de monitorizarea si colectare a unor date
suplimentare relevante. In acest mod, decidentii au la dispozitie un flux de date relevante, la zi, ce pot fi
accesate in timp real (real-time).

Shahidur (Shahidur, 2010} indica, de asemenea, relatia intre evaluarea de impact si activitatile de
monitorizare. Acestea din urma estimeaza evolutia fn timp a interventiei, pornind de la datele initiale
privind obiectivele, indicatorii si rezultatele asteptate de la program. Evaluarile de impact depind, de cele
mai multe ori, de cunoasterea modului in care o interventie a fost dezvoltatda, de asumptiile privind
masurile prin care se incearca imbundtatirea situatiei unui grup tinta. Aceste date sunt disponibile prin
activitatile curente de evaluare (evaluarea de parcurs/ monitorizarea) si cu ajutorul lor evaludrile de impact
pot sa ofere un cadru explicativ satisficator pentru a identifica valoarea addugatd pentru beneficiari si
dependenta de alti factori externi.

Comisia Europeana

La nivelul Comisiei Europene a fost elaborat, in 2005, un ghid pentru evaluarea impactului (Impact
Assessment Guideliness), acesta suferind revizuiri in 2009. Acest ghid, contine setul necesar de proceduri si
instrumente, fiind destinat staff-ului CE care pregdteste evaluari de impact.

n intelesul dat de ghidul mentionat, ,evaluarea impactului este un set de pasi logici care trebuie urmati
atunci cand este pregdtitd o propunere de politici. Este un proces care pregateste evidente pentru
decidentii politici cu privire la avantajele si dezavantajele posibilelor optiuni de politici, prin evaluarea
impacturilor posibile ale acestor optiuni” (Comisia Europeand, 2009, p. 4).

Pasii standard care trebuie urmati intr-un astfel de proces de evaluare fn conformitate cu ghidul CE sunt:

1. Identificarea problemei (descrierea naturii si a extensiei problemei, identificarea ,,jucatorilor cheie”/ a
grupurilor afectate etc.);

2. Definirea obiectivelor (stabilirea obiectivelor, pe diferite niveluri si in acord cu problema);

3. Dezvoltarea principalelor optiuni de politici (identificarea optiunilor, aplicarea unor criterii de analiza
pentru a le determina pe cele potential valide);

4. Analiza impactului optiunilor (identificarea impacturilor la nivel economic, social, de mediu, precum si a
populatiei afectate, a modului In care este afectatad, evaluarea riscurilor etc.);

5. Compararea optiunilor (analiza optiunilor din perspectiva impacturilor pozitive si negative, pe baza unor
criterii clar definite, identificarea unei optiuni preferate);
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6. Proiectarea monitorizarii §i a evaludrii politicii (identificarea indicatorilor de progres si a obiectivelor
cheie ale interventiei, elaborarea cadrului general al proceselor viitoare de monitorizare si evaluare).

Principalele sectiuni ale studiului de evaluare a impactului ex-ante si intrebarile la care ele incearcd si

raspunda sunt:

a. Contextul si definirea problemei — isi propune sa raspundad la urmadtoarele intrebari: Care este
contextul politic al initiativei? Care este legdtura intre politica propusd si initiativele din trecut si viitor,
precum si cu alte politici ale UE? A fost efectuata o analiza ex-post a politicii?

b. Rezultatele anterioare sunt relevante pentru aceastd initiativa? Care sunt principalele probleme pe
care aceasta initiativa le va aborda?

c. Obiectivele politicii - Care sunt principalele obiective ale politicii propuse? Obiectivele propuse implica
dezvoltarea de politici in noi domenii?

d. Optiunile - Care sunt optiunile de politica (inclusiv scutiri / regimuri adaptate pentru universitati), luate
in considerare? Ce instrumente legislative sau "soft law" ar putea fi luate in considerare? Cum respecta
optiunile de principiu al proportionalitatii?

e. Evaluarea initiald a impactului - Care sunt beneficiile si costurile fiecdrei optiuni de politica? Se va
realiza o evaluare a impactului pentru aceastad initiativa de politica sau pentru initiativele consecutive?
Cand va incepe evaluarea impactului? Cand va fi stabilitd echipa de evaluare a impactului si cat de
frecvent se va reuni? etc. Este vreuna din optiunile identificate care ar putea avea un impact asupra
bugetului UE de mai mare de 5 milioane de euro? Dacad este asa, aceasta va servi, de asemenea, ca o
analiza ex- ante, Tn conformitate cu Regulamentul financiar? Daca nu, furnizati informatii despre
calendarul ex- ante.

f. Existenta datelor, planificarea muncii ulterioare si a activitatii de consultare - Ce informatii si date sunt
deja disponibile? Sunt disponibile studii de impact si evaluari realizate anterior? Ce informatii
suplimentare trebuie sa fie colectate, cum va fi realizat acest lucru (de exemplu, intern sau extern de
catre un contractant) si pand cand? Care este calendarul pentru procesul de achizitii si contractul
pentru orice contracte externe care sunt planificate {de exemplu, pentru analize, colectare de
informatii, etc)? Sunt prevazute activitdti de comunicare sau de informare? Daca da, care sunt
acestea, cand vor avea loc si de catre cine vor fi realizate?

Raspunsurile la aceste intrebari se regdsesc in studiile de impact. La nivelul comisiei Europene, evaluarea
impactului este precedata de planificarea evaludrii impactului (Comisia Europeana: Roadmaps) - un
document sinteza care furnizeaza, pe scurt, raspunsurile la aceste intrebdri. Un exemplu de Roadmap poate
fi gasit in Anexa 5 a acestui document. Planificarea evaluarii impactului este extrem de benefica. Aceasta
analiza face o sintezd a tuturor datelor disponibile si clarifica in ce mdsurd evaluarea impactului este
oportund. Exista cazuri in care, datorita faptului cd noile politici propuse nu afecteaza bugetul alocat intr-un
anumit domeniu, evaluarea ex-ante a impactului nu se justifica.

In particular, modelul evaluirii ex-ante al Comisiei Europene opereazi cu doud criterii importante in
identificarea optiunilor si alegerea celei maximizatoare. Este vorba de criteriile subsidiaritatii, respectiv
proportionalitatii.

Subsidiaritatea este un principiu de organizare in baza cdruia o problema trebuie tratata la nivelul cel mai
mic de agregare, implicand cel mai redus nivel de autoritate la care poate fi rezolvata eficient (de la local,
nivelul cel mai redus de autoritate, continuand cu cel national si, respectiv, supranational/ international
care presupun nivele superioare de autoritate). Subsidiaritatea presupune analiza jurisdictiei problemei
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respective, anume nivelul la care aceasta produce efecte. Pe de altd parte, alegerea unui nivel inferior de

solutionare a problemei care are impact la nivele superioare de agregare poate fi contra-productiva.

De pildd, in problema furnizdrii unui instrument de transparentd pentru beneficiarii serviciilor de
invdtdmant superior, acesta poate fi conceput la nivel regional, national sau international. Dacd analizam
datele privind mobilitatea studentilor, majoritatea covarsitoare absolvind studii universitare in regiunea in
care au absolvit si bacalaureatul, doar 33% fiind mobili la nivel national si sub 0,5% international, nu gasim
o justificare imediatd pentru un instrument de transparenta global, precum U-Multirank. Totusi, existenta
insasi a unui astfel de instrument si posibilitatea de informare a prospectivilor studenti in functie de criterii
relevante pentru alegerile individuale pot sd stimuleze mobilitatea pe viitor. Un motiv pentru slaba
mobilitate a studentilor poate fi chiar lipsa informatiei si imposibilitatea compararii unor alternative de
servicii educationale, ceea ce determind o optiune in functie de un criteriu pragmatic la indemana:
proximitatea geograficd fatd de localitatea de rezidenta. Beneficiile unei politici la nivel european devin
evidente dacd asumam un potential ridicat de mobilitate a studentilor, a cercetdtorilor sau a cadrelor
didactice, concomitent cu bariere de ordin administrativ, respectiv capacitatea scdzuta de actiune colectiva
si, implicit, auto-reglementare a sectorului. Modalitati complementare de interventie la nivele diferite pot
Tnsd coexista. La nivel statal poate exista o legislatie prescriptiva cu privire la utilizarea diferitelor
instrumente de transparentd, in timp ce la nivel european pot sa existe recomandari, bune practici care sd
asigure convergenta voluntara a sistemelor educationale nationale.

Proportionalitatea este un alt principiu care trebuie avut in vedere in formularea si analiza preliminara a
optiunilor de politici. Proportionalitatea este complementara subsidiaritatii si are in vedere ca interventia
publicd sa reprezinte minimul necesar pentru atingerea obiectivelor propuse, in raport cu sfera optiunilor
individuale sau cu deciziile adoptate la nivele inferioare. Instrumentele de interventie publicd trebuie sd
respecte criteriul parcimoniei si sa nu exceada strictul necesar pentru atingerea obiectivelor propuse.
Totodatd, nu trebuie sa limiteze drepturi de actiune si posibilitatea de exprimare a preferintelor individuale
sau organizationale formulate la nivele inferioare celui la care se realizeaza interventia. Acest principu este
echivalent cu a statua cd, in masura in care se dovedesc eficiente, interventiile minore sunt preferabile
asupra celor mai intruzive in sfera libertatilor private de actiune.

Analiza preliminara vizeaza identificarea unui set comprehensiv si divers de optiuni, raportabile la scenariul
de bazd. De asemenea, optiunile incluse in setul de analizd trebuie sa satisfacd concomitent principiile
subsidiaritatii si al proportionalitatii, avand fin vedere ca interventia publica, prin limitarea sau
conditionarea optiunilor individuale, trebuie mentinuta la minimul necesar realizdrii obiectivelor de naturd
publica asumate si agreate in procesul de consultare. Trebuie, asadar, avut in vedere primul principiu al
dreptatii sociale: libertate maxima pentru fiecare, compatibild cu un nivel similar de libertate pentru ceilalti
(Rawls, 2001, p. 53), (Rawls, A theory of justice (Original ed.), 1971, p. 60).

Pentru a putea insa diferentia eficient intre optiunile retinute pentru analizd, este nevoie de criterii mai
puternice prin care sa evaluam eficacitatea si coerenta fiecdreia dintre optiuni. Pentru aceasta, trebuie
avute in vedere urmatoarele:

e Categoriile de actori implicati, respectiv a celor afectati (stakeholders);

e Beneficiile si costurile individuale (respectiv ale actorilor implicati);

e Beneficiile si costurile sociale (ale actorilor afectati).
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Conform Comisiei Europene (Comisia Europeand, 2009, p. 32), in prezentarea impactului asteptat al

diferitelor optiuni de politici, analiza trebuie sa raporteze impactul fiecarei optiuni ca schimbari nete, la
scenariul de baza al status-quo-ului. Desigur ca fiecare optiune este diferita fatd de scenariul de baz3 atat in
ceea ce priveste natura, nivelul sau intensitatea interventiei, cat si in privinta rezultatelor asteptate. In
aceastd etapa a analizei, criteriile si indicatorii cantitativi au ponderea cea mai importanta in sustinerea
uneia dintre optiuni.

Categoriile de impact ce vor fi urmarite si cuantificate se refera la:

e Impact economic (functionarea corectd a pietei si a competitiei, costurile de operare ale afacerilor,
costurile tranzactionale, inclusiv costuri administrative, drepturi de proprietate, stimularea inovarii si
cercetarii etc.).

e Impact social (functionarea pietei muncii si creare de locuri de muncd, calitatea conditiilor de munca,
incluziune sociald, egalitatea de sanse, participarea la guvernare, aces la justitie, sdnatate socialg,
securitate etc.).

* Impact ecologic (schimbare climaticd, biodiversitate, reciclare, resurse regenerabile, impact asupra
speciilor nonumane etc.).

Acestea nu sunt fnsa uniform distribuite in societate. Pe Idngd tipurile de impact, trebuie identificate
categoriile de actori afectate de interventia propusd, respectiv cei care au de castigat si cei care pierd in
urma interventiei. Problema fundamentald in cuantificarea, mdsurarea si compararea castigurilor si a
pierderilor rezidd fin dificultatea comparatiilor fintre utilitati individuale. Altfel spus, intrebarea
fundamentald in analiza optiunilor este in ce madsura castigurile anumitor grupuri sociale justific3 pierderile
altora? Existd doua principii importante care pot fi aplicate:

e Principiul utilitatii sociale maxime: castigurile si pierderile sunt cuantificate, diferenta lor determin3
avantajul social net, iar optiunea care maximizeaza avantajul social net este aleasa.

e Principiul dreptdtii distributive (Rawls, Justice as fairness: A restatement (2nd ed.), 2001, p. 302):
aplicarea acestui principiu conduce la alegerea optiunii ale cdrei avantaje sociale nete sunt in acelasi
timp in beneficiul grupul dezavantajate. Altfel spus, in compararea optiunilor nu trebuie s3 fim neutri
in raport cu actualele inegalitdti sociale (de pilda cele intre femei sau barbati), ci un obiectiv in sine al
interventiei trebuie sa fie reducerea acestora. Totodatd, trebuie avut in vedere respectarea principiului
maximei libertati pentru toti indivizii.

Aplicarea primului principiu este operationalizatd din punct de vedere metodologic in analiza cost-beneficiu
si analiza cost-efectivitate. Analiza cost-beneficiu constd in estimarea cuprinzidtoare a costurilor si a
beneficiilor pentru societate. Aceasta analiza este foarte potrivitd pentru politici publice care au consecinte
tangibile, cuantificabile, usor de masurat si de comparat. Pentru cea mai mare parte a politicilor publice,
costurile si, in special, beneficiile nu pot fi cuantificate si monetizate, premisi necesara a analizei clasice de
tip cost-beneficiu. Tn aceste cazuri, o alternativi este aplicarea analizei cost-efectivitate care constd in
monetizarea costurilor si exprimarea beneficiilor ca procente de realizare a obiectivelor. Tn ambele cazuri
insa, problema distributivd este, in mare parte, ignorata prin insumarea simpld a costurilor si/ sau a
beneficiilor. in cazul celui de-al doilea principiu, analiza optiunilor presupune inregistrarea costurilor/
beneficiilor directe sau indirecte pe categorii de actori, avandu-se in vedere distribuirea inegald a
resurselor, precum si considerarea distinctd a acestor inegalitati ca scop in sine al politicii publice.
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9. Instrumente ce pot fi utilizate in analiza ex-ate a impactului

9.1.  Andliza cémpului de forte

Dezvoltarea acestui instrument este atribuita psihologului social Kurt Lewin (Lewin, 1951) si este utilizat la
scard largd pentru a fundamenta procesul decizional, mai ales in domeniul planificarii si al implementarii
unor programe de management al schimbarii in organizatii. Analiza cdmpului de forte este o metoda
puternica, in masura sa ofere o imagine de ansamblu asupra diferitelor forte care actioneaza asupra unei
probleme / solutii de politici si asupra surselor si intensitatii acestor forte.

Cea mai bund modalitate de utilizare/ aplicare a acestui instrument se face in grupuri mici, de sase pand la
opt persoane, care lucreaza pe o foaie de flipchart sau pe un slide proiectat, astfel incat toti participantii la
exercitiu sa poata avea acces simultan la informatie. Primul pas este acela de a agrea tipul de schimbare
care urmeazd a fi discutat. Aceasta este notatad sub forma unui scop sau obiectiv al politicii. Toate fortele
care sprijind schimbarea propusa sunt listate in partea stanga, iar cele care sunt impotriva schimbarii sunt
notate in partea dreapta.

Fortele care faciliteaza si cele care actioneaza fmpotriva schimbarii trebuie puse in balantd, analizate si
ponderate cu un anumit scor, in functie de intensitatea lor (ex.: 5 = fortd foarte puternica, 1= forta cu
intensitate slabd). In Figura 9 se poate vedea un exemplu de astfel de analizi. Grupul care a realizat analiza
o poate prezenta unui grup mai mare pentru a purta discutii i, eventual, pentru a ajusta si a completa
analiza realizata.
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Fig. 9. Exemplu de analiza a cdmpului de forte: politica de jerarhizare a universitdtilor si a domeniilor /
programelor de studiu

9.2, Analiza stakeholderilor

Prin stakeholder se intelege o persoana sau o institutie care are stabilit un obiectiv, care are ceva de
castigat sau de pierdut ca urmare a implementdarii unei schimbadri (proiect, program, politicd). De multe ori,
acestia se regdsesc sub denumirea de grupuri interesate si pot avea o influenta foarte puternicd asupra
rezultatului proceselor deliberative in luarea unei decizii, sau chiar asupra succesului implementérii unei
decizii deja luate.
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Pentru orice proiect este recomandat sa fie efectuata o analiza a nevoilor si a preocuparilor pe care le au

diversii stakeholderi, mai ales atunci cand se intentioneaza influentarea unei decizii de politica
educationala.

Analiza stakeholderilor poate fi utilizata pentru a identifica toate partile implicate intr-o anumitd problema
de interes, iar de multe ori serveste ca instrument de corelare a cercetarii cu politicile publice. Stakeholderii
pot fi constituiti in organizatii, departamente, grupuri informale, retele individuale, organizatii non-profit
sau think-tank-uri, etc.

Primul pas in utilizarea unui astfel de instrument este de a clarifica obiectivul cercetarii sau al interventiei
propuse, iar apoi de a identifica in mod exhausitv pe cei interesati/ afectati de problema aflatad in discutie.
in functie de tipologia lor, iar mai apoi de interesul particular si de puterea pe care o au in raport cu
interventia propusa, stakeholderii vor fi grupati pe categorii.

lata un exemplu de grupare pe tipuri de stakeholderi:

Sectorul privat Sectorul public Societatea civild
Companii Ministere si agentii Mass media
Asociatii profesionale Departamente / directii ONG-uri

Institutii financiare Reprezentanti legali Scoli / universitati
Persoane autorizate sa furnizezelPartide politice Sindicate
anumite servicii

Tabelul 4. Gruparea stakeholderilor pe categorii

Daca incercdm sa realizdm o grupare in functie de variabilele ,interes” si ,putere”, pozitionarea poate fi
facuta dupa modelul de mai jos (Fig. 10), unde interesul mdsoara gradul in care vor fi afectati de
schimbarea propusd si cat interes sau preocupare manifestd fata de aceastd schimbare, iar puterea
masoara influenta pe care o au asupra politicii TIn cauzd si mdsura in care pot sprijini sau bloca
implementarea schimbarii.
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Fig.10. Analiza stakeholderilor

Din plasarea stakeholderilor in cele patru cadrane se poate observa si care trebuie sa fie atitudinea fata de
acestia din partea initiatorilor schimbarii/ interventiei. Cel mai mare efort trebuie depus pentru a atrage
sprijinul i acordul celor care detin atat interes ridicat in problema respectiva, dar si puterea de a influenta
decizia sau bunul mers al implementarii. Decidentii si liderii de opinie se regdsesc adesea la acest nivel.

Un astfel de instrument ne permite:

- sd identificdm stakeholderii specifici unei initiative de politici;

- sd estimam pozitia acestora in raport cu schimbarea propuss;

- sd evaluam gradul de opozitie sau sprijin din partea celor interesati in implementarea unei schimbari.

Cunoscand aceste elemente, se poate dezvolta o strategie de comunicare si advocacy, de consultare si de
implicare a stakeholderilor in conformitate cu interesele pe care le au si cu puterea pe care o detin.

9.3 Analiza influentelor

Cu ajutorul acestui instrument sunt identificate posibilitdtile unor indivizi sau ale unor grupuri de a
influenta o anumitad decizie. Pozitia si motivatiile fiecarui partener sunt identificate pentru a selecta cele
mai bune canale si instrumente de comunicare cu acestia. Instrumentul se mai numeste si analiza influentei
stakeholderilor sau analiza retelei sociale si vine ca o continuare fireasca a celui prezentat anterior.
Obiectivul principal este nu doar acela de a intelege care este pozitia unui anumit stakeholder, dar si de a
avea o imagine asupra motivelor care il determina sa ia acea pozitie.
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Sunt identificati astfel “jucdtorii cheie” implicati in luarea unei decizii, avand astfel posibilitatea de a estima

gradul de dificultate / risc in promovarea unei schimbari si directia in care trebuie focalizate eforturile de
comunicare si de persuasiune.

Se realizeazd o piramidad a influentelor, care are in varf decidentii responsabili pentru promovarea unei
anumite interventii de politica educationald. Apoi, la urmatorul nivel sunt plasati consilierii acestora si
liderii de opinie care i pot influenta si care le pot schimba punctele de vedere si care, de reguld, sunt mai
usor de "accesat” (mai simplu de a-i intdIni pentru a le prezenta In mod convingator nevoia unei noi politici
sau revizuirea unei politici existente). Principiul fundamental pe care se bazeaza aceasta constructie a
influentelor este acela ca puterea absoluta este un mit. Orice decident este dependent de un grup mai
mare sau mai mic, mai vizibil sau mai putin vizibil de consilieri si consultanti, orice decident este responsabil
in fata unor anumite grupuri sau publicuri. in plus, natura informatiei sau a argumentelor care sustin o
anumitd schimbare le poate afecta opinia, mai ales atunci cand intervin canalele mediatice care preiau intr-

un anumit fel propunerea respectiva.

DECIDENTII

R N

CONSILIERII $I LIDERII DE OPINIE

DEPARTAMENTELE PUBLICUL, STAKEHOLDERI, MEDIILE DE INFORMARE CREDINTE, IDEOLOGII,
GUVERNAMENTALE, LOBBY-URILE SI COMUNCARE PATTERN-URI SOCIO-
INSTITUTIL POLITICI COMPORTAMENTALE

Fig. 11. Analiza influentelor. Adaptatd dupd (Start & Hovland, 2004, p. 23)

Distanta de la baza piramidei catre varf ilustreaza forta de influenta a factorului respectiv, dar si canalul/
ruta prin care aceasta influenta se exercita catre decident. E nevoie ca institutiile si persoanele care exercita
aceste influente sa fie definite cat mai exact, astfel incat promotorii politicii/ interventiei ca poatd sa le
transmitd mesajul cat mai eficient. In etapa de evaluare preliminard a impactului, acest instrument ne
poate oferi, pentru inteventia propusa Tn general, dar si pentru optiunile analizate, o imagine cu privire la
complexitatea si modul in care diversii actori se vor implica/ vor reactiona. Fezabilitatea si oportunitatea
unei interventii depinde in mare masura si de aceste elemente.
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9.4 Analiza triangulatd

Acest instrument este utilizat pentru a analiza o problema si pentru a gdsi raspunsuri posibile cu privire la
modul in care aceasta poate fi rezolvata. Cele trei dimensiuni care constituie instrumentul sunt: structura,
continutul si cultura (vezi Fig.12).

Structura Continutul

Sistemul

politicilor

publice

Cultura

Fig. 12. Analiza triangulatd. Adaptare dupd (Start & Hovland, 2004)

Continutul se refera la reglementdrile existente, |la politicile si alocdrile bugetare relevante pentru o
anumitd problema de politici si pentru solutiile aflate in discutie.

Structura se refera la mecanismele statale si non-statale/ publice si non-publice de implementare a unei
politici, adica la institutiile guvernamentale, non-profit si private si programele acestor institutii derulate la
nivel local, national sau international.

Cultura se referd la presupozitiile, valorile, normele si comportamentele care influenteazd modul in care
oamenii inteleg o problema si se raporteaza la aceasta. Perceptia impregnata cultural asupra unei probleme
si modul ancorat socio-cultural in care oamenii reactioneaza la o problemd si la solutiile/ interventiile
propuse in raport cu aceasta, sau, si mai concret, la instrumentele alese pentru implementare, sunt aspecte
fundamentale in evaluarea ex-ante, atat cu scop de investigare a fezabilitatii unei schimbari, cat si pentru a
determina decizii de calibrare a interventiei, inainte ca aceasta sa se intample.

Aprecierile pot fi facute aici pe axe mai generale, cum ar fi convergenta - divergenta cultural3, incredere -
neincredere, sau pe axe mai concrete precum utilitate individuala / institutionald - inutilitate individuala /
institutionala etc.

9.5 Andliza situationald (analiza arborelui problemei)
Este un instrument utilizat in analiza problemelor, tipic pentru etapele de planificare si dezvoltare a unor
interventii (proiecte, programe, politici), care are insa un explicit potential evaluativ pentru etapa ex-ante.
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Acest instrument realizeaza o analiza extrem de focusata a cauzelor si a efectelor specifice unei anumite

probleme de politici, cu scopul de a identifica cele mai bune solutii.

Procedura clasica de utilizare a acestui instrument include:

constituirea unui grup de experti (5-7 ar fi o dimensiune rezonabila a grupului);

stabilirea problemei si definirea acesteia pentru asigurarea unui intelegeri comune - trunchiul
arborelui;

identificarea cauzelor care conduc la problema in discutie - radacinile arborelui;

identificarea efectelor problemei - ramurile arborelui;

organizarea si reorganizarea cauzelor si a consecintelor in corelatie, utilizdnd logica de tip cauzd —
efect;

completarea arborelui cu noi sub-domenii la nivel de cauze si efecte;

propunerea de solutii, specificand beneficiile si riscurile.

Analiza arborelui problemei poate fi utilizat Thainte de implementarea unei politici cu urmatoarele beneficii:

intelegerea mai buna a problemei si de-constructia acesteia in unitati de analizd mai mici (cauze,

efecte, solutii, beneficii, riscuri);
ancorarea clara a solutiilor/ interventiilor in relatiile de cauzalitate (de ce a aparut o problema si ce

efect are aceasta in plan social / comunitar?);
intelegerea conexiunilor dintre factorii care determind o problema si consecintele pe care aceasta le

are.

EFECTE
EFECT INDIRECT » EFECT INDIRECT EFECT INDIRECT
[ X J
EFECT INDIRECT EFECT DIRECT C EFECT DIRECT
'y
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f " F 1
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CAUZA INDIRECTA CAUZA INDIRECTA CAUZA INDIRECTA
CAUZE

Fig. 13. Diagrama arborelui problemei
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10. Utilizarea instrumentelor de transparenta in contextual fundamentarii pe evidente a politicilor din

invatamantul superior

Un instrument de transparentd este menit sd redea utilizatorilor, intr-o modalitate fideld, imaginea
diversitatii spatiului de invatdamant superior. Un astfel de instrument este la indemana utilizatorilor daca:

a. Poate fi folosit cu usurinta;

b. Surprinde unghiuri diferite ale aceleiasi realitati in functie de interese de informare diferite si/ sau viziuni
diferite asupra institutiilor de invatdmant superior;

c. Produce informatii utilizabile de catre utilizator in procesul de luare a deciziei.

10.1. U Map —de la ranking la benchmarking

Abordarea generald

Instrumentul denumit U-Map urmareste sa promoveze un model mai elaborat prin care performante
institutionale sa fie madsurate si comparate, depdsind ierarhizarile si clasificdrile curente. Astfel, aceste
modele aduc in prim plan, ca punct de plecare, nevoia de informare si preferintele diferitilor beneficiari ai
serviciilor educationale furnizate de universitati.

U-Map este o metodologie operationald, fiind deja pusa in aplicare din anul 2012. Peste 250 de institutii de
fnvatamant superior au participat la acest exercitiu. Datele disponibile deocamdata sunt cele anonime, insa
in cursul acestui an se asteapta ca baza de date sd devinad operationala.

Din perspectiva indicatorilor utilizati, U-Map propune o serie de noi indicatori, pe care autorii acestei
abordari ii considera ca fiind mai adecvati si mai valizi pentru a surprinde perspectivele beneficiarilor.

Continutul
Desi este prematurd o discutie despre impactul acestui instrument, aflat inca in etapa de dezvoltare/
implementare, putem spune ca el reprezintd in prezent una dintre cele mai importante initiative in acest

domeniu.

Cele mai importante principii care stau la baza acestui model sunt:

- Fundamentarea demersului pe date empirice;

- Implicarea unor actori multipli in furnizarea de informatii, urmarirea mai multor dimensiuni;
- Focalizarea pe client/utilizator;

- Evitarea ierarhiilor;

- Aplicabilitate la toate institutiile de invatdmant superior europene;

- Oscald robusta cu 4 categorii (fard a cadea in capcana unei pretinse precizii);

- Precautd in ceea ce priveste colectarea unor date suplimentare.

Dimensiunile urmdrite de U-map sunt focalizate pe profilul institutiei in aria predarii si a invatarii, profilul
studentilor, activitatea de cercetare, impactul la nivel regional, implicarea in schimburi de cunoastere si
orientarea spre internationalizare.
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Pentru fiecare dimensiune in parte exista o serie de indicatori, prezentati in mod sintetic in tabelul de mai

jos:

Profilul Tn aria activitatilor de predare si invatare

1 Orientarea specializarilor

2 Cheltuieli cu resursele umane
3 Nivelul specializarilor oferite
4 Domenii de studiu

Profilul studentilor inmatriculati

5 Numadrul de studenti

6 Studenti non-traditionali

7 Studenti inscrisi in programe la distanta

] Studenti inscrisi fn programe fara frecventa

Implicarea in cercetare
9 Publicatii academice cu evaluare colegiald (peer review)

10 Alte produse de cercetare cu evaluare colegiald {peer review)

11 Publicatii de specialitate

12 Programe doctorale dezvoltate

13 Cheltuieli cu cercetarea

Implicarea la nivel regional
14 Importanta resurselor atrase de la nivel local/regional

15 Absolventi angajati in regiunea n care functioneazd universitatea

16 Ponderea studentilor in primul an de studii care provin din regiunea in care functioneaza
universitatea

Implicare in schimbul de cunoastere
17 Patente *

18 Venituri din activitati de schimb de cunoastere

19 Activitati culturale

20 Firme de tip start-up

Orientarea internationald
21 Studenti straini

22 Importanta veniturilor din surse externe

23 Personal academic international

24 Studenti trimisi in cadrul unor programe internationale de schimb

25 Studenti primiti in cadrul unor programe internationale de schimb

Tabelul 5. Indicatorii utilizati de U-Map
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Detalii despre exercitiul curent, metodologie, dar si rezultatele prezentate in cel mai recent raport (2011)

sunt furnizate de platforma web a proiectului, accesibild la adresa: www.u-map.eu. Studiul, (Vught, 2009)
oferd informatii detaliate despre optiunile metodologice si instrumentele dezvoltate pentru exercitiul de
cartografiere a invatamantului universitar european. O prezentare detaliatd a celor doud instrumente de
transparentd institutionald, U-MAP si U-Multirank, poate fi gasitd in Anexa 6.

U-Map ca set de instrumente de transparentd

Dezvoltarea instrumentului U-Map are la origine supozitia ca sistemul universitar are nevoie de
instrumente de transparentd explicite, deoarece serviciile si produsele sale nu "vorbesc de la sine”.
Principalul bun al mediului academic este cunoasterea, iar aceasta o regasim in diferite output-uri, unele
observabile Tn mod direct (inovatii, noi tehnologii, articole sau alte publicatii etc.), dar si unele mai dificil de
observat, precum competentele profesionale sau personale ale absolventilor.

Don F. Westerheijden (CHEPS, Universitatea Twente) prezintd educatia, inclusiv cea oferitd de mediul
universitar, ca fiind deopotrivd un bun bazat pe experienta (experience good), a carui valoare poate fi
judecata numai dupa ce a fost utilizat, dar si un bun bazat pe incredere (credence good), a c3rui valoare nu
poate fi cu sigurantd stabilita nici dupa (Westerheijden, 2012).

Din aceasta perspectivd, atat U-Map cat si Multirank reprezinta o colectie de instrumente ce sunt puse la
dispozitia diferitilor utilizatori si care servesc unor scopuri diferite. Nevoia de transparentd este proprie
tuturor actorilor din sistemul universitar de educatie, insa nu este "fixatd” de limite rigide: ne putem
intreba ce grad de transparenta dorim sd existe, in ce arie, de ce, pentru cine? Provocarea principala de la
care pornim este lipsa de consens in ceea ce priveste calitatea in fnvatamantul superior: practic fiecare
dintre acesti actori au o intelegere proprie a calitatii — studenti, profesori, comunitatea academica,
angajatori sau stat. De asemenea, in acest tablou distingem motivatii, interese si obiective diferite. Cum
putem atunci sa gdsim un instrument de transparentd care sad fie atat de cuprinzator incat sa poata
rdspunde tuturor acestor cerinte?

Raspunsul logic este acela cd e imposibil ca un singur instrument sa realizeze acest lucru. U-Map oferd, ca si
U-Multirank, un intreg set de instrumente pentru utilizatori diferiti. De asemenea, este nevoie sa operdm o
distinctie intre ierarhizarea pe verticald si cea pe orizontald ce poate fi realizatd intre diferite institutii.
Astfel, in primul caz este realizatd o ierarhie usor de inteles, intuitivd, aplicabila tuturor actorilor relevanti
dar care are anumite limite. Printre acestea, Westerheijden (Westerheijden, 2012) mentioneaza:

- Lipsa de claritate in ceea ce priveste grupul tintd/utilizatorii;

- lgnorarea diversitatii institutiilor de invatamant superior;

- Reducerea dimensiunilor luate in considerare;

- Focalizarea aproape exclusiva pe cercetarea traditionald si pe reputatie;

- Dezvoltarea unui indice compozit unic aplicabil oricdrei institutii;

- Crearea unor clasamente;

- Influenta domeniului sau influenta ariei geografice in bazele de date privind citarile;

- Metodologii neexplicitate si volatile (bazate pe principiul analizei eficiente a informatiilor).

O clasificare bazatd pe o formuld atotcuprinzatoare nu tine cont, de asemenea, de faptul cd institutiile de
fnvatamant superior se diferentiazd prin ariile de cunoastere pe care le urmaresc, orientare sau misiune
{(academica, cercetare sau sociald).
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Utilizarea U-Map ca instrument de transparentd

Ca instrument de transparenta, U-Map ofera un fundament analizelor ex-ante in ceea ce priveste:

- Elaborarea unor modele explicative in ariile de interventie selectate, care conduc la estimarea unor
ordine de magnitudine rezonabile pentru a estima rezultatele masurilor;

- Promovarea unor criterii compatibile de analiza intre diferite institutii de invatdmant superior;

- Transferul de experienta intre activitatile de analiza dezvoltate de diferite echipe de evaluare;

- Un cadru pentru definirea rezultatelor prin care o masura include, Tnca din faza de proiectare, si
elementele necesare estimadrii succesului implementarii sale.

De exemplu, indicatorul privind cheltuielile cu resursele umane, parte a sectiunii privind profilul
universitatii in activitdtile de predare si invatare din modelul U Map, poate concomitent sa ofere: un reper
cuantificabil in dezvoltarea unui model de interventie (stimularea performantei in cercetare prin oferirea
unor stimulente financiare suplimentare echipelor de proiect); un criteriu in functie de care pot fi
comparate obiectiv conditiile financiare oferite angajatilor de doud sau mai multe institutii de invatdmant
superior; o sugestie privind o posibila arie de interventie in cazul in care se doreste replicarea unei
interventii de succes a unei universitati Intr-o alta universitate si un criteriu in functie de care o anumita
politicd institutionala este evaluatd (de exemplu, politicile de recrutare si de angajare a resurselor umane
dintr-o universitate).

Acest instrument de transparenta poate astfel, iIn mod direct, sa contribuie la dezvoltarea institutionald a
unei universitati, oferind posibilitatea de a defini un standard de referintd prin raportare la performanta
unei institutii intr-un domeniu de interes, controldnd alti factori posibili de influentd. Tn cazul exemplului
nostru, compararea profilului universitatii proprii cu cel al altor universitdti permite echipei de
management sa dezvolte o strategie de dezvoltare adecvatd si sa o pund in practica prin intermediul unor
planuri operationale anuale sau multianuale.

De asemenea, teoriile recente privind managementul public demonstreaza ca un astfel de instrument
poate conduce la o mai mare eficientd administrativa, n conditiile n care toti actorii de la nivelul
organizatiei sunt constienti si raspund cerintelor metodologice ale unui astfel de model. Transparenta in
cazul indicatorului luat ca exemplu permite tuturor actorilor implicati sa coreleze performanta profesionala
cu nivelul asteptat al veniturilor, la fel cum la nivel de organizatie calitatea serviciilor poate fi pusa in relatie
directa cu costurile (value for money).

Importanta acestui instrument de transparentd pentru institutiile care furnizeaza servicii educationale la
nivel universitar nu se limiteazad la aspectele privind calitatea, el fiind un reper constant si in aprecierea
relevantei si a echitatii acestui serviciu. Astfel, o analiza a numarului de studenti care renunta la studii,
raportat la numarul total de studenti nscrisi intr-un an universitar, poate reprezenta un indicator pentru
relevanta programelor universitate. Pus in relatie cu valorile altor indicatori ai U-Map, putem aprecia si
masura n care oferta unei universitati rdspunde nevoilor unor grupuri cu oportunitati reduse de actuali sau
viitori studenti. Cu alte cuvinte, putem madsura gradul in care serviciul furnizat este unul echitabil.

Din perspectiva beneficiarilor, un astfel de instrument raspunde in mod direct cerintelor/ nevoilor acestora
de a se informa si de a lua decizii. De exemplu, pot aprecia in ce masurd valoarea taxei de studii este
corelatd cu nivelul veniturilor personalului dintr-o universitate. Ei isi vor putea alege astfel parcursul
academic in mod fundamentat, alegand intre diferite institutii de Tnvatdmant superior si in functie de acest
criteriu. Una dintre asumptiile de baza este aceea ca o universitate care ofera personalului didactic salarii
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reduse sau foarte reduse se poate confrunta cu o problema privind motivatia acestora si, implicit, calitatea

serviciului educational oferit.

La nivel social, indicatorii U-Map ofera posibilitatea de a compara in mod direct si intuitiv diferitele
dimensiuni ale activitatii universitatilor in oricare dintre cele cinci arii de bazd ale modelului: profilul
institutiei In aria predarii si Tnvatarii, profilul studentilor, activitatea de cercetare, impactul la nivel regional,
implicarea Tn schimburi de cunoastere si orientarea spre internationalizare. Nu in ultimul rand, acest model
poate deveni unul dintre principalele modele de naturd economica. Astfel, din aceastd perspectiva, U-Map
se poate dovedi un instrument deosebit de util oferind, cum am vdzut mai sus, o masurad transparentd a
calitatii raportata la resurse.

Limitele inerente care apar in utilizarea acestui model pot fi definite din feed-back-ul pe care diferiti actori
din nivelul preuniversitar il ofera in procesele de asigurare a calitatii, atat prin mecanismele interne cét si
prin cele externe.

Tabelul de mai jos exemplifica o serie de avantaje si provocdri din perspectiva criteriilor deja explorate:
institutional-administrativ, academic, social si financiar.

Criteriu Avantaje Provocari

Institutional-administrativ |0 fundamentare mai riguroasa a Resurse suplimentare {umane,
strategiilor de dezvoltare materiale) alocate pentru colectarea
institutionalda si a planurilor|de date si elaborarea bazei de date

operationale anuale sau
multianuale

Academic Comparatie multi-criteriala a |Asigurarea expertizei interne pentru
performantei academice verificarea datelor, calcularea

indicatorilor U Map si interpretarea/
analiza acestora.

Lipsa de incredere fin acuratetea,
completitudinea si actualitatea unor
date de baza pentru calcularea
indicatorilor U Map

Social Trahsparenté fata de|Slaba culturd evaluativa si “teama” de
stakeholders; oferirea de [a face publice diverse date;

informatii care sa ajute deciziile
individuale ale beneficiarilor

Financiar O imagine mai realista a calitatii |Costuri  suplimentare ce trebuie
serviciului oferit raportat lafincluse in bugetul anual al unei
costuri (value for money). institutii.

Posibilitatea de a defini un |Dificultatea de a justifica includerea
standard de referintd mai realist jacestor costuri in formula actuald de
prin raportare la performantele ffinantare (de la bugetul de stat)

altor universitati B
Tabelul 6. Exemple de avantaje si riscuri ale implementdrii unui instrument de tip U-Map in Romdénia
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10.2. U-Multirank — de la unilateralitate la diversitate

U-Multirank este un instrument de transparentd ce isi propune sa produca ierarhizari ale institutiilor de
fnvatamant superior din Europa, dar si din afara acesteia, atat din perspectiva caracteristicilor institutionale
de ansamblu, dar si a ierarhiilor specifice pe domenii de studii. U-Multirank se doreste a fi un instrument
centrat pe utilizator, democratic, abandondnd principiul pretinsei autoritdti epistemice implicite in
ierarhizarile unitare alternative. Includerea unei universitati si a domeniilor sale de studiu in baza de date a
acestui nou instrument este benevola. Se asteapta ca primele rezultate privind ierarhizarea multicriteriald a
500 de institutii de invatamant superior, precum si a domeniilor de inginerie mecanica, inginerie electrica,
administrarea afacerilor si fizica s& fie publicate Tn 2014. in anii urmétori, U-Multirank va fi extins progresiv
n privinta numarului de institutii si a spectrului de domenii de studiu. Sociologia, psihologia, asistenta
sociald, stiinta computerelor {informatica) si muzica vor fi introduse in ierarhizare Tn 2015.

Asumptia de bazad de la care porneste acest instrument de transparenta este cd nu existd o definitie
universald a calitdtii in invatamantul superior pe baza cdreia sa se construiasca o metodologie unica de
jerarhizare. Dimpotriva, finvatamantul superior indeplineste functii multiple pentru diferiti actori
(stakeholders) si, prin urmare, este necesara o evaluare multidimensionald care sa abiliteze actorii sd
produca ierarhii diferite in functie de domeniile lor de interes. lerarhiile clasice acorda ponderi arbitrare
diverselor criterii de evaluare a performantei (in general acordand ponderi substantiale cercetarii) si produc
scoruri compozite pe baza cdrora pot genera ierarhii unice. Problema unei astfel de abordari este aceea ca,
prin agregarea scorurilor obtinute pe diversi indicatori, produce rezultate reductioniste si artificiale din
cauza caracterului arbitrar al ponderilor alocate indicatorilor. Pe de alta parte, astfel de ierarhii sunt adesea
ierelevante pentru categorii de actori ce nu urmaresc excelenta serviciilor de cercetare, ci mai degraba
calitatea predarii, a relatiilor cu mediul extern etc.

in cazul U-Multirank dimensiunile/criteriile avute in vedere in generarea de ierarhii sunt, pe 1angd cea
clasicd privind cercetarea, predarea, transferul de cunoastere, orientarea internationald si angajamentul
comunitar/regional. Pe baza acestora pot fi generate ierarhii multiple in functie de interesele si valorile
utilizatorului de informatie.

U-Multirank a fost elaborat th cadrul unui proces larg de consultare a actorilor relevanti (stakeholders),
ceea ce asigura premisele relevantei informatiilor oferite pentru nevoile unor categorii diferite de actori. O
caracteristica specificd pentru U-Multirank este cd va fi implementat ca un instrument online care acordd
posibilitatea utilizatorilor sa specifice tipul de institutii pe care doresc sd le compare (in termeni de activitati
in care acestea sunt angajate). Aceasta facilitate asigurd relevanta comparatiilor intre institutii cu profiluri
asemadnatoare, fara a implica toate tipurile de institutii intr-o unica ierarhie care, in ultimd instantd, reduce
intreaga paleta de caracteristici institutionale la una singura (internationalizarea cercetarii, de pilda).

0 astfel de ierarhie reductionista devine lipsita de relevanta in privinta altor aspecte institutionale/ sociale
ce ar putea fi relevante pentru anumiti utilizatori. Utilizatorii de ierarhii au nevoi informationale diverse, in
functie de diversitatea situatiilor de alegere in care se situeaza si, prin urmare, un instrument flexibil de
ordonare institutionala in functie de criterii diverse se poate dovedi mai functional n furnizarea de
informatii, ca instrument de transparentd, fata de unul rigid care produce o ordine adesea arbitrara in
raport cu interesele de informare ale utilizatorilor.
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10.2.1. Descriere

U-Multirank porneste de la o definitie comprehensivd a invdtamantului superior. La modul cel mai general,
caracteristica Tnvatdamantului superior si a institutiilor de invatamant superior si de cercetare este
procesarea cunoasterii (Clark, 1983) (Becher & Kogan, 1992). Aceste institutii sunt angajate, in moduri
diferite, in eforturi de descoperire, dezvoltare, conservare, transmitere si aplicare a cunoasterii (Clark,
1983). Pe de altd parte, U-Multirank asuma diversitatea institutionald atat verticald, cat si orizontald,
surprinsa in nivele diferite de calitate a serviciilor oferite (ce corespunde si unor nivele educationale
diferite), in profile institutionale diverse corespondente unor misiuni/ finalitati, dar si audiente diferite ale
institutiilor de fnvdtamant superior. In ceea ce priveste misurarea calitétii serviciilor oferite, proiectul
expliciteaza indicatori ce privesc capacitdtile institutiilor de fnvdtdamant superior, respectiv intrarile in
sistem, dar si modul de formulare a proceselor de realizare a misiunilor si, nu in ultimul rand rezultatele
imediate si cele pe termen mediu sau lung. Sunt, in egald masurd, reuniti indicatori ce vizeaza audiente
diferite — regionald si internationald, precum si finalitati/ misiuni diferite: educatie, cercetare, transfer de
cunoastere. De asemenea, unii indicatori se refera la date obiective, cuantificabile cu privire la intrari,
procese, rezultate, in timp ce altd categorie de indicatori se refera la aspecte subiective, precum opinii,
perceptii, atitudini ale beneficiarilor sau altor categorii de actori interesati.

in cele ce urmeazd vom incerca s3 realizim o evaluare ex-ante a U-Multirank ca instrument de transparents
adresat actorilor interesati din Romania. Vom urmari asadar exemplificarea unui tip de analiza, bazata pe o
metodologie de evaluare ex-ante a instrumentului de transparenta U-Multirank pentru utilizatorii din
Romania.

O prezentare detaliata a celor doud instrumente de transparentd institutionald, U-MAP si U-Multirank,
poate fi gasita in Anexa 6.

10.2.2. Exemplu de evaluare ex-ante pentru introducerea unui instrument de transparentd
U-Multirank este o initiativa de politica publicd ce vizeaza reducerea sau eliminarea asimetriei
informationale dintre furnizorii si beneficiarii/ finantatorii de servicii de invdtdamant superior. Analiza ex-
ante trebuie in mod necesar sa porneasca de la definirea problemei pe care politica propusa are ca obiectiv
sd o rezolve. Intrebdrile la care trebuie sd raspunda aceastd etapd sunt:
1. Care este natura si dimensiunea problemei pe care politica publica isi propune s o rezolve?
2. Care sunt actorii implicati si afectati direct de aceasta problema (organizatii, institutii, indivizi)?
3. Care sunt principalele tipuri de optiuni, scenarii, masuri ce trebuie avute in vedere?

1. Problema identificata se referd la lipsa unor date valide, standardizate si exhaustive care sd permitd
diverselor categorii de actori interesati sa realizeze comparatii multidimensionale in functie de aspecte
specifice ale invatdmantului superior. Tnvatdmantul superior nu este o marfi pe care utilizatorii si o
poatd evalua a priori (de pildd, pe baza preturilor concurentiale). Tnvitdmantul superior este un
serviciu ,experiential” utilizatorii pot evalua calitatea serviciului prestat numai dupd ce il
~experimenteazad”, insd o astfel de ,experientd” este o cunoastere ex- post (Nelson, 1970). Alti autori
considerd ca nici mdcar experienta de invdtare nu este suficientd pentru o evaluare corectd a
serviciului oferit. Dulleck si Kerschbamer (Dulleck & Kerschbamer, 2006) considerd cd valoarea
serviciului prestat devine evidenta numai dupa absolvire (sau chiar mult dupa aceastd datd) in functie
de felul in care competentele dobéndite le-au imbunatatit pozitia pe piata muncii si in societate.
Diverse categorii de actori au nevoie de informatii specifice care sa le permita luarea unei decizii
informate. Potentialii studenti si pdrintii acestora ar putea fi interesati de informatii cu privire la
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performanta universitatilor in educatie, angajabilitatea absolventilor unui anumit domeniu de studiu,

conditiile de studiu etc.,, urmdrind astfel sa aleagd o institutie pentru furnizarea serviciilor
educationale. Pe de altd parte, statul sau alte organizatii de finantare ar putea fi interesati de
performanta globald a universitatilor, precum si de dimensiuni specifice interesului social mai larg,
precum transferul de cunoastere si valorizarea sociald a cercetarii, In vederea alegerii celei mai eficace
investitii publice. Natura diferitd a scopurilor urmarite necesitd date empirice relevante fiecdrei
categorii, insa la un nivel de validitate si de standardizare care sa permita realizarea de comparatii
relevante in vederea luadrii unei decizii informate.

2. Existd categorii diferite de actori ce ar putea avea interese intr-o politica publica privind transparenta
informatiilor cu privire la institutiile de invdatdmant superior. Pe de o parte, actori institutionali precum
statul, angajatorii, organizatiile de evaluare si certificare a calitatii, consiliile consultative ale
ministerului sunt interesati de existenta unor baze de date consolidate, multianuale si comprehensive
pe baza cdrora sa fundamenteze diferite tipuri de politici publice adresate sectorului invatdmantului
superior. Pe de altd parte, institutiile de invatdmant superior insele pot beneficia de pe urma unor date
comparative si, astfel, a unui sistem de benchmarks la care sa poata raporta propriile performante in
vederea imbunatatirii serviciilor oferite. Nu Tn ultimul rand, beneficiarii, actori individuali, studenti,
pdrinti, dar si actori organizationali, angajatori au nevoie de informatii privind rezultatele Tnvatarii,
precum si impactul studiilor superioare in termeni de angajabilitate, valorificarea competentelor etc.

3. Tipurile de optiuni variazd in functie de natura interventiei publice, respectiv nivelul interventiei. Tn
ceea ce priveste ngtura interventiei, pentru solutionarea unei probleme exista cel putin doud
posibilitati: interventia publica sau non-interventia, respectiv auto-reglementarea domeniului la nivelul
sectorului de fnvatdmant superior insusi. In cel de-al doilea caz, se admite cd obiectivele public
formulate si urmarite la nivel sistemic prin politici pot fi mai bine definite in urma alegerilor individuale
ale actorilor (indivizi sau organizatii) care actioneaza in domeniul respectiv. Aceasta optiune are la baza
asumptia ca piata ofera stimulente institutiilor de Tnvatdmant superior pentru a publica informatii cu
privire la propria performantd, in timp ce beneficiarii/finantatorii au capacitatea de a identifica, selecta
si analiza informatiile disponibile in vederea adoptarii unei decizii rationale.

Alternativ, institutiile de fnvatamant superior ar putea identifica un interes comun si ar fi in mdsurd sa
initieze si sa sustind ele Insele o actiune colectiva (de exemplu stabilirea unei metodologii comune de
raportare a rezultatelor) fird a fi necesard interventia statului. in ambele cazuri, interventia publica ar fi
superflud atat timp cat conditiile de competitie sau capitalul social al organizatiilor sectorului respectiv
oferd stimulente universitatilor de a publica informatii, iar beneficiarii pot manipula cu usurintd si cu
implicatii financiare reduse aceste informatii. in acest caz, interventia poate si fie minimald prin fncurajarea
universitatilor sa publice anumite informatii, recomandari de prezentare a datelor, exemple de bune
practici sau facilitarea actiunii colective - auto-reglementarii intre institutii la nivelul sectorului
fnvatamantului superior. Spatiul de variatie al intensitatii interventiei este insd unul continuu, iar optiunile
analizate pot fi incadrate intr-una din urmatoarele clase:

- interventie majora — folosirea mai multor instrumente de interventie, asumarea mai multor obiective
publice, grad ridicat de institutionalizarea a mijloacelor de atingere a obiectivelor, restrangerea sferei
de optiune individuala;

- interventie moderata — instrumente de interventie care sa ghideze optiunile individuale prin sanctiuni
si recompense, asumarea unui grad de auto-reglementare, modificarea incrementala a solutiei alese Tn
functie de evolutia consecintelor asteptate si neasteptate ale acesteia;
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- interventie minora — instrumente soft de interventie, bazate pe informarea actorilor si facilitarea

actiunii colective (in vederea auto-reglementarii sectorului).

Tn ceea ce priveste nivelul interventiei, aceasta poate fi:
locald;

statald;

- supranationala.

Situatia actuala. Scenariul de baza

Situatia actuald in Romania este aceea a unor interventii publice multiple, statale si supranationale,
moderate, dar, in acelasi timp, slab coordonate. Prevederile legale privind finantarea tnvatamantului
superior au produs fluxuri informationale gestionate de Consiliul National de Finantare a Invdtdmantului
Superior (CNFIS) impreuna cu Ministerul Educatiei. Pe de altd parte, raportdrile nationale compatibile
Eurostat sunt gestionate de Institutul National de Statisticd. Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei instituie
principiul evaluérii interne si externe a calitatii institutionale si a programelor de studii, folosind o
taxonomie proprie de criterii, standarde si indicatori. Datele sunt gestionate de Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS). Tn plus, ca urmare a prevederilor privind clasificarea
universitatilor si ierarhizarea programelor de studii din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, a fost instituit
exercitiul national de evaluare in vederea clasificdrii si ierarhizarii, in baza unei metodologii proprii
aprobatad prin H.G. 789/10.08.2011.

Situatia se caracterizeaza printr-o accentuata lipsa de coordonare a diverselor initiative de colectare a
datelor cu privire la sistemul de invatdmant superior. Raportul elaborat de UEFISCDI (Unitatea Executiva
pentru Finantarea Invdtdmantului Superior, Raport cu privire la fluxurile informationale ce privesc sistemul
de Tnvatamant superior (SIS) din Romania, 2013, pg. 3-5):

Tn momentul de fatd nu existd un sistem informatic integrat care si ajute la colectarea datelor si s3
genereze informatii utile in fundamentarea politicilor educationale din invatamantul superior. Mai mult, la
nivel national exista mai multe exercitii de raportare (de la nivelul institutiilor de Tnvatamant superior) si
colectare pentru acelasi tip de date, abordare consumatoare de timp si resurse pentru toate institutiile. [...]
Colectdrile de date sunt realizate sistematic (la intervale de timp clar definite), pe de o parte, de citre MEN
prin Directia Generald pentru Invdtdmant Superior (DGIS) in colaborare cu CNFIS — UEFISCDI, iar pe de alta,
de cdtre INS. Alte institutii fie realizeaza colectari de date periodice in functie de prevederile actelor
normative care le guverneazd activitatea (ANC, UEFISCDI-Consiliul National pentru Cercetare Stiintifica-
CNCS pentru centre de cercetare, ANPCDEFP), fie nu colecteaza direct date, utilizdnd date disponibile, cum
ar fi cele furnizate de INS in publicatiile sale (ISE, INCSMPS).

Tn plus, am adduga, comparabilitatea datelor culese prin metodologii diferite este foarte scizuti, iar
disponibilitatea datelor primare pentru generarea de rapoarte individualizate adecvate nevoilor diferite de
ale utilizatorilor este inexistenta. Procedurile de culegere a datelor se schimba adesea in timp, in functie de
criteriile specifice din metodologiile de finantare (de pilda, evolutia indicatorilor de calitate pentru alocarea
finantarii de baza pe baze competitive). Acest fapt duce la lipsa unor serii de date comparabile cu privire la
dinamica anumitor aspecte specifice ale institutiilor de invatamant superior.
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Pe langd institutiile centrale care solicita date cu privire la institutiile de Tnvdtamant superior, o alta sursa de

date o reprezintd rapoartele de auto-evaluare institutionald, respectiv a programelor de studii realizate de
catre universitdti pentru acreditare si/ sau evaluarea periodica realizate de ARACIS. Asigurarea calitatii
indeplineste, de asemenea, functia unui instrument de transparentd, instituind responsabilitatea
{(accountability) furnizorilor de servicii educationale si livrand actorilor interesati informatii validate de o
agentie de evaluare externd. Datele colectate sunt fie de natura hard a indicatorilor masurabili de
performantd, fie de natura soft a aprecierilor colegiale ale calitatii {peer review). Problema acestor date
este cd, pe de lo parte, informatiile prezentate sunt descriptive si putin comparabile, neputand fi generate
situatii analitice pe indicatori comuni pentru mai multe universitati. Pe de alta parte, in multe situatii nu
sunt disponibile public decéat rezultatele evaluarilor, nu si datele care fundamentezd deciziile agentiei de
evaluare. Rezultatele evaludrilor sunt, in cele mai multe cazuri slab diferentiate, majoritatea institutiilor
fiind evaluate de cdtre ARACIS cu grad de incredere ridicatd; existd o foarte slaba diferentiere verticala si, n
toate cazurile, aceasta este doar unidimensionald (generdnd in ultima instantd o ierarhie unica a
institutiilor/ programelor de studii). Tn plus, asa cum se aratd in Barometrele Calitatii realizate de ARACIS
(VIdsceanu, Hancean, Voicu, & Tufis, 2010) (Vlasceanu, Miroiu, Paunescu, & Hancean, 2011) evaluarea
interna a calitatii este un proces ritualistic si conformist, decuplat in cea mai mare parte de procesele de
management din universitate. Validitatea si nivelul de incredere a datelor sunt, in acest caz, reduse. In plus,
utilizarea autonoma a informatiilor oferite de catre actori individuali/ organizationali este limitata doar la
concluziile/ rapoartele de evaluare ale diverselor exercitii de evaluare, adesea nefiind disponibile date
primare, in forme utilizabile si user-fiendly, pentru generarea de rapoarte individualizate conform
necesitatilor de informare si criteriilor particulare relevante diverselor categorii de actori.

Pe de alta parte, datele culese in cadrul exercitiului national de evaluare n vederea clasificarii
universitatilor si ierarhizarii programelor de studii au fost colectate doar in 2011 si nu au fost publice decat
ntr-o masura foarte limitatd, ca rapoarte institutionale ale institutiilor de tnvatamant superior, fara a fi
posibild gestionarea autonomd a datelor de catre utilizatori pentru generarea de comparatii relevante
propriilor criterii. Datele culese au fost prelucrate printr-o metodologie nationald aprobata prin O.M. nr.
5.212/2011, ceea ce reflectd o anumita viziune asupra invatamantului superior {centrata in cea mai mare
parte pe cercetare) si rezultd intr-o singura ierarhie prin acordarea de ponderi si agregarea indicatorilor
specifici unor dimensiuni diferite. Tn cele din urmd, ierarhizarea este unidimensionald, restrictiva si impune
0 singura viziune care limiteazd sever diferentierea orizontald in dauna celei verticale. Problema cea mai
importantd insa ramane slaba autonomie a utilizatorilor in selectarea si operarea datelor pentru generarea
de comparatii relevante propriilor criterii de alegere. Caracterul public al datelor colectate este afectat si de
indisponibilitatea unui instrument online, cu o interfata simpla, prin care sa poata fi accesate si prelucrate
acele date care sunt de interes pentru fiecare utilizator in parte.

Stabilirea obiectivelor
Obiectivele interventiei publice in privinta transparentei, a reducerii disparitatilor de informare in sistemul
de Tnvdtdmant superior si a cresterii Increderii publice in serviciile de fnvdatdmant superior oferite sunt
urmatoarele:
01. Existenta unui set de date comprehensive si standardizate privind performanta institutiilor de
fnvatamant superior si a programelor de studii oferite de catre acestea;
02. Realizarea de comparatii transversale (intre institutii la un anumit moment din timp) si
longitudinale (intre momente diferite de evolutie ale aceleiasi institutii/ program) care sa suprinda
calitatea relativa a serviciilor oferite;
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03. Autonomia diverselor categorii de actori in utilizarea datelor si generarea de rapoarte relevante

propriilor interese de informare.

Identificarea optiunilor

Situatia actuald este sub-optimald din mai multe puncte de vedere. Pe de o parte, se caracterizeaza printr-o
persistentd asimetrie informationala intre utilizatori si beneficiarii de servicii educationale. Pe de o parte,
inflatia de fluxuri informationale creaza presiuni de raportare multipla, mari consumatoare de resurse
pentru universitati si conduc, in final, la o utilizare sub-optimala a datelor ce nu pot fi comparate si folosite
in exercitii de evaluare diferite din cauza metodologiilor diferite si a modalitatilor diferite de colectare.

Optiunile de politicd publicd pentru atingerea obiectivelor publice mai sus mentionate ar putea fi
urmatoarele:

1. Integrarea fluxurilor informationale actuale intr-un singur proces coerent, centralizat, prin care s se
culeagd datele prevazute de legislatia primard si secundara (asigurarea calitatii, finantare, metodologia
EUROSTAT) si procesarea centralizata a informatiei pentru generarea unor rapoarte publice unitare
institutionale si pe programe de studii.

2. Standardizarea rapoartelor institutionale ale furnizorilor de educatie prevdzute in Legea Nr. 1/2011 si
obligatia furnizorilor de promovare a acestora.

3. Continuarea implementdrii exercitiului national de evaluare, in vederea clasificarii universitatilor si a
ierarhizarii programelor de studii, dar integrarea datelor intr-o baza de date accesibila printr-un
instrument online care sd poatd genera rapoarte particularizate nevoilor de informare ale utilizatorilor.

4. Modificarea Metodologiei ARACIS de evaluare externa a institutiilor de invdtaméant superior,
programelor/ domeniilor de studii universitare in vederea cresterii relevantei rapoartelor de auto-
evaluare (de pilda prin implementarea unui sistem de standarde de referinta evolutive si comparabile
— benchmarks) si a diseminarii acestora catre toate categoriile de actori interesati.

5. Implementarea nationala a U-Multirank, prin incurajarea institutiilor de invdatdmant superior de a
participa in cadrul proiectului european.

6. Asumarea obligativitatii participarii in U-Multirank a tuturor institutiilor de fnvatamant superior din
Romania.

Optiunile identificate mai sus nu sunt, in mod evident, exclusive. Unele pot fi implementate in acelasi timp,
fnsa exista avantaje si dezavantaje diferite ale acestora, asociate diverselor categorii de actori. Natura
interventiei variaza, la fel si nivelul acesteia: optiunile 1 si 6 reprezinta interventii majore, optiunile 2 si 3
reprezintd interventii moderate, iar optiunile 4 si 5 reprezinta interventii minimale. Optiunile 1 — 4 sunt
formulate la nivel national, Tn timp ce optiunile 5 si 6 sunt formulate la nivel supranational.

Analiza optiunilor

Analiza optiunilor se realizeaza tinand cont de mai multe criterii:

- gradul de cuprindere a actorilor interesati;

- impactul in privinta atingerii obiectivelor asumate;

- tipul interventiei: criteriul proportionalitatii si al subsidiaritdtii — interventiile minime sau moderate
sunt preferate in dauna celor majore, mai intruzive din punctul de vedere al libertatilor individuale
daca obiectivele interventiei publice sunt atinse cu aceeasi eficacitate; de asemenea, principiul
subsidiaritatii presupune ca nivelul interventiei sa fie cdt mai scazut cu putintd in conditiile atingerii
eficace a obiectivelor;
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- principalele costuri si beneficii asociate categoriilor diferite de actori interesati.

Optiunea 1 adreseaza eficace obiectivele 1 si 2, dar mai putin obiectivul 3 — autonomia diverselor categorii
de actori in utilizarea datelor si generarea de rapoarte relevante propriilor interese de informare. Gradul de
cuprindere este limitat la actorii institutionali care folosesc date pentru fundamentarea politicilor publice,
optiunea fiind mai putin relevanta pentru studenti, viitori beneficiari si parinti. De asmenea, fiind o optiune
majora este mai putin preferatd celorlalte care indeplinesc aceleasi obiective. Costurile pentru actorii
individuali sunt mari fiindca trebuie sa identifice informatia relevantd in rapoartele institutionale si sa
compare informatiile din mai multe rapoarte institutionale. Avantajele derivd insa din validitatea si
increderea ridicate a datelor verificate de cdtre autoritdtile nationale.

Optiunea 2 este versiunea moderata a celei de mai sus. Rapoartele, ca instrumente de transparentd, sunt
publicate de cdtre institutiile Tnsele Insa sunt susceptibile manipuldrii datelor de catre actorii institutionali.
De asemenea, costurile pentru utilizatorii de informatii sunt ridicate din cauza eforturilor individuale de
documentare si analizd a datelor disponibile Tn rapoarte. Avantajele deriva din institutionalizarea si
utilizarea eficace a rapoartelor institutionale ca instrumente de transparentd, cresterea responsabilitatii n
activitatea de comunicare si informare directa dintre furnizori si beneficiari.

Optiunea 3 este avantajoasa atat pentru utilizatorii institutionali (agentii de finantare, evaluare), cat si
pentru utilizatorii individuali datorita interfatei care permite selectarea datelor si generarea de comparatii
relevante intereselor diferentiate ale fiecarui utilizator. Gradul de cuprindere este maximal, toate
institutiile fiind parte a exercitiului, iar disponibilitatea si facilitatea accesului la date ar fi garantate de o
interfata web user-friendly. Accesul la date ar putea selectiv in functie de categoria de utilizatori.
Dezavantajele tin insd de metodologia nationald a exercitiului de clasificare/ierarhizare specificd care nu
permite compararea institutiilor/programelor romanesti cu cele europene sau internationale. n acelasi
timp, o astfel de masurd incumba riscul formalizarii raportarilor si chiar a manipularii datelor in conditiile
lipsei unui control riguros; controlarea si verificarea raportdrilor presupune costuri semnificative pentru
agentiile de evaluare.

Optiunea 4 conduce la cresterea autonomiei si a responabilitatii institutiilor de invatamant superior
indeplinind, de asemenea, functia de imbunatatire a calitatii, datele fiind relevante pentru misiunile
specifice ale fiecdrui institutii de invatamant superior (prin libertatea acestora de a alege, pe langa un set
minimal de indicatori si indicatori specifici propriilor obiective/misiuni aasumate). Dezavantajele constau in
costurile ridicate de analiza si alegere ale actorilor individuali. Optiunea este mai degrabad un instrument
eficace de imbunatatire a calitatii pentru furnizori, insd mai putin un instrument de transparenta — functia
aceasta este Indeplinitd mai degraba indirect prin validitatea superioara a datelor raportate de universitati
si prin cresterea increderii dintre furnizori si beneficiari.

Optiunea 5 indeplineste toate obiectivele asumate; este de asemenea, o interventie moderata. Gradul de
cuprindere poate fi insa limitat la acele universitati/programe care decid sa participe in proiect. Este, de
asemenea, o optiune care produce rezultate pe termen lung: numai dupa includerea unei mase critice de
institutii si programe instrumentul devine fezabil pentru informarea beneficiarilor si tot atunci Tncep sa
actioneze mecanisme de auto-reglare prin costurile ridicate de imagine ale institutiilor neparticipante.
Dezavantajele constau in standardizarea excesiva a anumitor indicatori si lipsa de flexibilitate in proiectarea
unor indicatori alternativi. De asemenea, lipsa unor date care ar fi necesare autoritatilor nationale in
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proiectarea unor politici publice (metodologia si tipurile de indicatori sunt stabilite la nivelul proiectului U-

Multirank) constituie, de asemenea, un dezavantaj.

Optiunea 6 Indeplineste, de asemenea, toate obiectivele asumate si, fiind o mdsura de interventie major3,
conduce la realizarea mai rapida a obiectivelor. Pe de alta parte insa, filosofia proiectului U-Multirank este
centrata pe participarea benevold a institutiilor de invatamant superior. Prevederea obligativitatii prin
legislatia nationald ar conduce la o mdsurd disproportionata si excesiva, in raport cu celelalte institutii
participante. In plus, o astfel de m&surd incumbd riscul formaliz&rii raportdrilor si chiar a manipulrii
datelor, in conditiile lipsei unui control riguros asociat unei interventii majore.

Atat optiunea 5, cat si optiunea 6, ar putea avea insa un impact limitat in privinta alegerilor studentilor cu
privire la furnizori/servicii de educatie. Mobilitatea studentilor la licentd in Romaénia este relativ scazuta, asa
cum arata datele studiului Absolvent pe piata muncii realizat de UEFISCDI. Majoritatea de 66.5% a
studentilor nu se deplaseaza in altd regiune decat cea in care au obtinut diploma de bacalaureat pentru a
urma si absolvi studiile superioare, ceea ce indicd faptul ca principalul criteriu in alegerea unui furnizor
ramane totusi acela al proximitdtii fatd de rezidentd. Impactul masurii ar putea fi mai semnificativ doar
pentru minoritatea de 33.5% care alege sa migreze intr-o altd regiune sau intr-o altad tara (0,3%) pentru a
urma cursurile unei facultati/universitati. Procentul celor care aleg mobilitatea internationald pentru a
urma si absolvi o universitate este infim, ceea ce sugereaza o nevoie foarte redusa pentru un instrument
international de transparenta. Pe de altd parte Tnsd, un instrument de transparenta care sa includa si alte
institutii de Tnvatamant superior decat cele nationale poate furniza informatii comparative care sa
stimuleze pe viitor o mobilitate mai mare, inclusiv internationald. Datele prezentate mai jos constituie o
imagine transversala, la nivelul promotiei 2009, insa dinamica poate inregistra modificari, inclusiv ca
urmare a informatiilor oferite de un instrument de transparenta comprehensiv.

Mobilitatea inaintea studiilor: locul obtinerii diplomei de bacalaureat - locul absolvirii studiilor |

- Frecvehté _ Procent Proce_nTvalld ~ |Procente
cumulative
T — 11919 30.3 31.3 31.3 '_
Acelasi judet 6249 15.9 ;16.4 47.7
......... — §7107 T g ——
Aceeasi regiune | [
Roménia 512649 532‘2 B Ty S
Altd tard 129 03 0.3 100.0
| Total 38053 96.8 100.0
i Non-raspuns 191 0.5 [
| P R
i Total 1255 3.2
| . i

frotal S " 39308 100.0

Tabelul 7. Mobilitatea studentilor in Roménia. Sursa: Baza de date UEFISCDI — Studiu national de
monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor din invatdmdntul superior
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11.

De la ex-ante la ex-post a impactului politicilor din Tnvatdmantul superior. Relatia obiective —

indicatori

Indicatorii sunt instrumente de madsurare efectivd. indiferent de tipurile de indicatori selectati pentru
masurarea atingerii obiectivelor propuse, pentru ca acestia sa fie corecti din punct de vedere stiingific
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

sd fie clar definiti — trebuie sa fie suficient de specifici pentru a nu conduce la interpretari
contradictorii;

sa fie comparabili pentru diferitele tipuri de programe / proiecte / actiuni prin care se vor implementa
politicile propriu-zise, sa permitd comparatii pe zone geografice, perioade similare (omogene);

datele sa fie obtinute din surse de incredere, la timp si cu costuri rezonabile;

sa existe resurse disponibile si nivel de pregatire corespunzator la nivelul personalului pentru
colectarea si inerpretarea datelor necesare.

De asemenea, pentru a evalua in mod obiectiv calitatea unei interventii, indicatorii de masurare selectati
trebuie s aiba o tinta, adicd o estimare initiald a rezultatului scontat. Succesul interventiei va depinde de
realizarea {intei. Tintele trebuie sa fie:

explicit mentionate de la inceput, astfel incat persoanele responsabile cu implementarea sd stie ce
trebuie sa se atingd/obtina in termeni de rezultat;

suficient de ambitioase incéat sa justifice alocarile de resurse efectuate in implementare, dar, in acelasi
timp, si realiste;

bazate pe experienta ,istorica” plecand, acolo unde este posibil, de la monitorizdri anterioare.

Pentru a ajunge la o definitie a indicatorilor, trebuie sd avem in vedere modul in care se coreleaza
rezultatele asteptate ale politicii/ programului cu activitatile propuse. Identificam trei niveluri relevante de
analiza pentru procesele de monitorizare si evaluare: principii, criterii i indicatori.

Criterii Formulari specifice referitoare la ceea ce este necesar

pentru a transpune principiile in practica
" Exemplu: implicarea organizatiilor studentesti si a
i organizatiilor sindicale si profesionale ale staff-ului
academic in evaluarea ex-ante
Indicatori Definitii precise care permit colectarea de informatii pe

baza carora evaluarea poate verifica in ce masura criteriile
au fost atinse

Exemplu: frecventa consultdrilor cu organizatiile studentilor
si cele ale staff-ului academic; reprezentarea acestor
organizatii in grupul de lucru etc.

Tabelul 8. Relatia principii — criterii — indicatori
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Indicatorii unui program/ unei politici pot fi definiti, la randul lor, la trei niveluri: indicatori de iesire, de

rezultat si de impact.

* Indicatori de iesire: “produse” intentionate (sau neintentionate) ale programului;
* Indicatori de rezultat: modificari comportamentale la nivel individual sau institutional ca urmare a

programului / politicii;

* Indicatori de impact: imbunatatiri sustenabile la nivelul grupului tintd / al beneficiarilor directi si

indirecti.

Fiecare dintre aceste trei categorii de indicatori pot viza sistemul in ansamblul sdu, cu cadrul institutional
aferent, furnizorul, cu ansamblul de servicii pe care le oferd sau practicile profesionale propriu-zise, ca in

exemplul de mai jos:

SR

SISTEM (INSTITU‘]'[I) ﬁumarulﬁ de programe Procentul
de Ilgieuta in politici absolventi
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Nivelul de satisfactie al
‘angajatorilor in raport
cu performanta

absolventilo
publice

r de pohtlu

FURNIZORI (SERVICII) Numdrul de credite Gradul de satisfactie Numarul de rapoarte de
/ evaluare a politicilor’

transferabile obtinute al beneficiarilor

la cursuri care (studentilor) in publice realizate
formeaza raport cu capacitatea profesionist
competentele delor de a evalua
evaluare a politicilor  politici
PRACTICI Numdrul de cadre Frecventa  utilizdrii Capacitatea de reflectie
PROFESIONALE didacifée?universitare studiilor de caz / asupra propriilor:
care  predau la analizelor practici profesionale si
programele de licenta situaﬁéhale in de  Tmbundtatire a
in politici publice formarea ~_acestora ca urmare a

competentelor

dg feedback-ului primit de
evaluare a politicilor la studenti

Tabelul 9. Exemplificarea indicatorilor pe un proces de evaluare a calitdtii formdrii
competentelor evaluative in cadrul programelor de licentd in politici publice
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Indicatorii cantitativi (cifre si statistici) sunt specifici si masurabili. Ei sunt folositori pentru a demonstra

punctele de pornire {baselines), faptele si rezultatele concrete, cum ar fi nivelul cheltuielilor sau numarul de
cameni inclusi in programe de formare. Dar ei nu arata intotdeauna ”“imaginea de ansamblu”. Indicatorii
calitativi (opinii si atitudini) reflecta experienta de viatd a oamenilor si a organizatiilor. Acestia pot
reprezenta masurdri importante ale abilitatilor, cum ar fi cele interpersonale sau de comunicare, care sunt
de reguld trecute cu vederea de idicatorii cantitativi (Staronova, 2007, p. 51).

12. Actori cheie In procesul de evaluare. Utilizarea si valorificarea evaluarilor de impact

12.1 Stakeholderii proceselor de evaluare a impactului

Anderson (Torres & Anderson, 2004) definea politicile publice ca un curs al actiunii urmarit de un actor sau
un grup de actori cu scopul precis de a rezolva o anumita problema. Abordarea curenta a bunei guvernante,
bazatd pe ideea de parteneriat si transparentd institutionald, presupune ca in procesul de infaptuire al
politicii structura de implementare sd cuprindd un numar semnificativ de actori. Cu alte cuvinte, sa nu fie
apanajul exclusiv al unui minister sau al unei agentii guvernamentale.

Tn procesul de evaluare al politicilor educationale din aria invdtdmantului universitar intalnim, intr-adevir,
o mare varietate de actori relevanti (stakeholders). Principalele categorii din care acestia fac parte sunt:

- Autoritatile publice (centrale si locale);

- Institutii de Tnvatdmant superior si de cercetare;

- Mediul privat (companii, asociatii patronale);

- Societatea civila (organizatiile non-profit/nonguvernamentale).

Fiind singurele institutii cu putere de promovare pe agenda publica o anumita politica si, implicit, de a o
evalua, autoritatile publice joacd un rol central in categoria actorilor analizati. intelesi ca factori de decizie
sau decidenti (policy-makers), reprezentantii celor mai importante institutii din aceastd categorie, la nivel
central, sunt: membrii Comisiilor de specialitate din Parlament, membrii Guvernului, personalul de
conducere din Ministerul Educatiei, Muncii si ai Ministerului de Finante, precum si ai agentiilor subordonate
(de exemplu, ANCS, ARACIS, UEFISDI, ANC etc.). inaltii functionari din aceste institutii joacd un rol important
in acest proces, fiind profesionistii care pot oferi recomandari privind optiunile de politici posibile, criterii
de alegere intre acestea (uneori chiar si recomandari de interventie) dar si consultanta privind modalitatile
de implementare a politicii respective.

Un rol important 1l joaca si institutiile de Tnvatamant superior si de cercetare, in special prin anumite
structuri de reprezentare (Consiliul Rectorilor). Acestea reprezintd principalul beneficiar al politicilor
educationale din aria invatamantului superior, fiind cel mai aproape de cunoasterea sistematica a nevoilor
si motivatiilor studentilor. Prin intermediul institutiilor de invatamant superior, decidentii au acces direct la
date relevante atat pentru pregatirea unei politici (evaluarea ex-ante), cét si la date privind impactul
fnregistrat pe parcursul sau la finalul ciclului acelei politici.

Howlett si Ramesh (Howlett & Ramesh, 1995) vad, pe léanga reprezentantii alesi( inaltii functionari si
reprezentantii mediului academic) inca doua categorii importante de actori, cu roluri specifice in procesul
de infaptuire a unei politici publice: mass-media si grupurile de lobby.
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Astfel, dacd puterea legislativa si cea executivd au un rol important in toate etapele procesului de infaptuire

a unei politici publice, aceste ultime doua categorii au un rol important in principal in introducerea pe
agenda de decizie a unor probleme si in conturarea alternativelor de interventie.

Grupurile de lobby reflectd interesele publicului larg, ale consumatorilor, ale oamenilor de afaceri, ale
asociatiilor patronale sau sindicale, ale organizatiilor non-guvernamentale. Ele reprezintd unul dintre
mecanismele principale de conturare a agendei de politici si sunt active si in cazul politicilor din aria
invatamantului superior. De exemplu, companii din domeniul IT care promoveazd diversificarea
programelor universitare oferite in format online. Chiar dacd nu au autoritatea de decizie, prin intermediul
unor retele de experti, unele grupuri de lobby ajung sa aiba o influenta importanta, invocand autoritatea
stiintifica, de cunoastere.

Profiroiu si lorga (Profiroiu & lorga, 2009) descriu rolul mass-media ca avand o contributie importanta la
transferul problemelor de pe agenda publicd la cea de decizie, jucind adeseori rolul unui amplificator al
unor solutii identificate de autoritdti sau de organizatii care nu apartin zonei guvernamentale. Mass media
oferd, in egald mdsurd, si o oportunitate pentru aducerea in atentia opiniei publice a unor probleme de
politici (de exemplu, corelatia programelor universitare cu cerintele de pe piata muncii).

Dupa cum am ardtat deja in capitolele anterioare, ca si deciziile sau alternativele de rezolvare, nici grupul
de actori nu este implicat In mod stabil in procesele de infaptuire a politicilor educationale. Pe masura ce
politica inainteaza, diferiti actori pot sa dispara din structura de implementare, sau noi actori pot interveni.
Modelul care presupune o coalitie a actorilor promoveaza ideea pluralitatii instantelor care participa la
procesul de realizare a unei politici, fiind bazat pe ideea ca acesti actori, urmarind scopuri comune, ajung sa
intre in relatii de colaborare: comunica, negociaza si incearca sa identifice diferite solutii de compromis.

Dincolo de interventiile acestor actori, autoritatile publice sunt cele care decid daca realizeaza, cand si cum
valorifica evaludrile de impact. Astfel, in cazul analizelor ex-ante, rezultatele pot fi direct valorificate in
designul politicii respective:

- Redefinirea problemei ce se doreste a fi rezolvata;

- Reconsiderarea alternativelor de rezolvare;

- Alegerea unei alte variante de interventie fata de cea initial3;

- Detalierea conditiilor de infaptuire a unei politici (de exemplu, modalitatile de pregatire a interventiei);
- Definirea riguroasa a unor indicatori de progres si a unor indicatori finali de evaluare.

Observam astfel o alta caracteristica generald importanta a procesului de realizare a politicilor, cea de
invdtare (policy learning). Aceastd abordare pune acest proces in cheia unui ciclu de asigurare a calitatii prin
care interventiile chiar si cele care nu au atins rezultatele asteptate pot sa se dovedeasca valoroase pe
termen lung. Tntelegand de ce respectiva politicd nu a avut succesul asteptat, se poate incerca atingerea
graduald a unei interventii optime, atat din perspectiva obiectivelor urmarite, ct si din cea a costurilor.

Un posibil ciclu al acestui proces este reprezentat in figura de mai jos.
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Figura 14. Un ciclu posibil pentru procesul de policy learning

Specific acestui proces ramane cadrul general de negociere colectiva presupus de infaptuirea unei politici.
Astfel, procesul de finvdtare presupune cunoasterea reciprocd a unor perspective diferite asupra
problemelor ce fac obiectul politicilor publice.

Procesul de Tnvdtare (policy learning) aduce cel mai mare avantaj in cadrul procesului de evaluare a unei
politici publice deoarece stimuleaza dinamismul educational intre actorii decizionali implicati in realizarea
acelei politici publice (Pressman & Wildavsky, 1984). Indiferent daca canstientizeazad acest aspect, actorii
angajati in procesul de evaluare a politicilor publice sunt adesea participanti in procesul de invadtare. Acest
concept este adesea asociat cu consecintele internationale, progresive si cognitive ale educatiei ce rezulta
n urma evaluarii unei politici publice. De asemenea, fnvdtarea are si un inteles mai general ce include atat
intelegerea consecintelor dorite si nedorite a unei politici publice cat si implicatiile pozitive sau negative ale
politicilor publice existente. Din perspectiva invatarii evaluarea politicilor publice este realizata ca fiind un
proces iterativ ce implica invatarea activd in ceea ce priveste natura problemei si variile solugii prin care
aceasta poate fi rezolvatd. Acest mod de invatare este similar procesului de ,invdtare prin incercare” a
politicilor publice experimentale cu deosebirea ca, avand la bazd o analiza eficienta dupa fiecare iteratie, se
poate realiza adaptarea rapida a politicii publice pentru a atinge rezultatele dorite.

Asemenea altor concepte din stiintele politice, exista diferite interpretari in legdtura cu intelesul invatarii in
politicile publice, Peter Hall definind-o ca fiind ,,0 incercare deliberatd de a ajusta scopurile sau tehnicile
politicilor in functie de consecintele politicilor anterioare si a informatiilor recente astfel incat sa fie atinse
cat mai complet obiectivele guvernantei” (Hall, 1993, p. 278). Hugh Helco pe de altd parte sugereaza ca
procesul de fnvatare in politici publice este unul mai putin constient, adesea avand loc ca si raspuns al
guvernului la o schimbare externa sau exogena in mediul politicii respective. Conform acestuia, procesul
este unul aproape automat. Cele doua definitii anterioare prezinta aceiasi relatie intre invatarea in cadrul
polticilor publice si adaptarea acestora insd diferd substantial in abordarea cdtre realizarea acestui obiectiv.
in cazul lui Hall invatarea face parte din ciclul normal al unei politici publice in care actorii decizionali
incearcad sa Inteleagd de ce anumite initiative au avut succes in timp ce altele au esuat. Pe de alta parte,
Helco considera ca invatarea in politici publice este o activitate realizata de cdtre actorii decizionali in mare
parte ca reactie la schimbarile ce apar in mediul extern politicii publice respective. Odata cu schimbarea
mediului unei politici publice, actorii decizionali trebuie sa se adapteze dacd vor ca acea politicd sa aiba
succes.
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Un alt tip de invdtare este reprezentat de , lectii invatate”(lessons learned) in legdturd cu instrumentele de

politici publice care au reusit in atingerea obiectivelor, instrumentele care au esuat, in ce circumstante a
avut loc deznoddmantul, ce teme s-au bucurat de suportul publicului in procesul de stabilire a agendei
publice, ce teme nu au fost sustinute de public si care este probabilitatea de reusitd in viitor. Acest tip de
invdtare provine din procesul formal al unei politici publice si vizeaza in primul rand modalititile si tehnicile
utilizate de catre actorii decizionali in eforturile lor de a-si atinge obiectivele.

Tn ceea ce priveste politicile publice bazate pe evidente, printr-un proces de analizi empirica sustinuta
teoretic si indreptata cdtre promovarea invatarii in cadrul politicii publice, sustinatorii acestei abordari
considera cd guvernele pot invata mai mult din experientd, evitdnd repetarea greselilor anterioare si
aplicand tehnici noi in solutionarea problemelor vechi si noi (Sanderson, 2002a,2002b).

ntelegerea legaturii dintre procesul de evaluare si rezultatele acestuia necesiti o intelegere a motivelor
pentru care invatarea, ,non-invdtarea” si alte forme limitate de invatare au loc in organizatii complexe.
Non-invdtarea presupune evitarea de a realiza orice evaluare in timp ce invdtarea limitata are loc cand doar
anumite lectii particulare sunt sustrase din evaluare. In urma procesului de evaluare a unei politici
educationale existd trei rezultate posibile. in prima situatie o politici publicd poate fi considerata ca avand
succes §i continuatd in forma sa initial. In a doua situatie si cazul cel mai frecvent, o politici este analizat
si apoi sunt sugerate anumite masuri pentru reformarea acesteia. in al treilea caz, o politicd publici poate fi
consideratd ca reprezentdnd un esec sau succes total urmand apoi ca aceasta sa fie finalizatd. Tn cazul
primelor doua deznodaminte, etapa de evaluare a politicii publice are rolul de a intoarce politica in cadrul
uneia dintre etapele sale pentru regandire si modificare, cel mai adesea ea intorcdndu-se la etapa de
stabilire a agendei, conturdnd astfel procesul ciclic si iterativ de realizare a unei politici publice. Tn cazul
ultimului deznoddmant, rezultatele politicii publice sunt folosite ca date de intrare pentru etapa de luare a
deciziilor. Aceastd etapd presupune desigur si incetarea ciclului acelei politici publice in forma sa curenta.

Tn organizatii complexe cum este de altfel si situatia guvernelor, procesul de invitare in cadrul politicilor
publice este un proces cumulativ iar informatii stocate deja vor determina modul in care va fi procesatd
informatia nou acumulatd de organizatie. Acest cumul de informatii se va regdsi desigur in personalul
acestor organizatii, pregatirea personalului cat si experienta acumulatd determinand deschiderea acestuia

catre invatare.

Doua variabile relevante influenteaza modul in care evaluarea poate duce spre invatare:
1. Capacitatea guvernului in materie de pregatirea, indemanarea si profesionalismul angajatilor;
2. Natura subsistemului de politici publice si mai ales natura sa deschisa sau inchisa.

Prin urmare, daca sunt indeplinite aceste conditii, ,invdtarea sociald” va avea loc in timp ce, in cazul unei
organizatii care nu poseda angajati pregatiti, are loc un proces limitat de invatare, in special ,invatare
contestatd” ce presupune ca actori diferiti vor trage concluzii diferite din rezultatele obtinute. De
asemenea, acest tip de invatare ,contestatd” il mai putem intalni cand se aplicd un set mai vast de tehinici

de evaluare.

Prezenta evaludrii si a feedback-ului in ciclul unei politici publice subliniazd importanta procesului de
invatare. Diferite forme de evaluare au loc in cadrul procesului de realizare a unei politici publice sub
indrumarea si cu implicarea a diferiti actori decizionali in subsistemul politicii, efectul fiind cel de obtinere a
unei diversitati de rezultate ale invdtarii. Aceste rezultate sunt reintroduse apoi in sistem, in iteratii
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succesive ale ciclului de politici publice. Chiar dacd este dificil de estimat gradul de succes al eforturilor

depuse intr-o politica publica, lectura in domeniu se concentreaza excesiv pe dezvoltarea, criticarea si
reformularea tehnicilor de evaluare formala de tip administrativad. n acest context, limitele rationalului in
procesul politicilor publice cat si caracterul inerent de exercitiu politic al evaludrii politicilor publice au fost
adesea neglijate. Analistii care pun accentul pe evaluarea politicilor publice o privesc ca o lupta continud
asupra putinelor resurse existente si a ideologiilor contestate cat si ca un element fundamental al ciclului
politicilor publice datoritd functiei de Tnvatare in care politicile sunt dezvoltate si adaptate pe baza
iteratiilor precedente in scopul Tndeplinirii scopului dorit. Aceastda abordare nu numai cd sprijind
fundamentarea evaluarii politicilor publice dar totodatd ajuta la identificarea diverselor stiluri de Tnvdtare
care pot apdrea in etapa de evaluare si care pot facilita obtinerea unor anumite rezultate si a unei anumite
dinamici a politicii respective. Prin urmare este evidentiat rolul substantial pe care il ocupa diferitele tipuri
de analizd in cadrul ciclului de politici publice.

12.2. Utilizarea rezultatelor specifice evaludrilor de impact. Producerea, utilizarea si capitalizarea
evidentelor

Rezultatele evaludrilor de impact reprezinta un set de date concrete, colectate dupa o metodologie stiintific
valida. Acestea pot sta la baza procesului de luare a deciziilor. La nivelul Comisiei Europene exista o
preocupare accentuatd pentru evaluarea impactului. in 2006 a fost creat Board-ul pentru Evaluarea
Impactului. Acesta exercitd functia centrald de control al calitatii, functionand sub autoritatea directa a
Presedintelui Comisiei.

Producerea evidentelor printr-o evaluare de impact

Tnainte de a propune noi initiative, orice institutie sau organizatie ar trebui sd analizeze potentialele
consecintele economice, sociale si de mediu pe care le pot avea propunerile facute. Evaluarea impactului
este un set de pasi logici care ajuta la identificarea principalelor efecte ale diferitelor propuneri de politici.
Evaluarea impactului ,,este un proces care pregdteste probe pentru factorii de decizie politicd cu privire la
avantajele si dezavantajele posibilelor optiuni de politica, prin evaluarea impactului potential al acestora”.
Comisia Europeana apreciaza ca ,cel mai eficient mod de imbundtatire a calitatii de propuneri de politici
noi este de a face ca persoanele responsabile pentru politicile propuse sd fie responsabile si pentru
evaluarea impactului a ceea ce ei propun” (Comisia Europeand, 2013). Tn acest scop, Comisia Europeand
implementeaza un amplu sistem de evaluare a impactului. Acesta se bazeaza pe o abordare integrata care
analizeaza atat beneficiile, cat si costurile, si are Tn vedere toate efectele economice, sociale si de mediu ale
noilor initiative. Douad dintre cele mai importante principii ale evaludrilor de impact ale politicilor
educationale sunt participarea si transparenta. Implicarea tuturor partilor interesate in analiza de impact
conduce la o perspectiva comprehensiva asupra efectelor potentiale. Asigurarea transparentei rezultatelor
analizei impactului contribuie la realizarea scopului acesteia, deoarece pdrtile interesate pot remarca in
timp real eventuale noi consecinte ale politicii.

Prin datele si analizele pe care le pune la dispozitie, evaluarea impactului ajutd la fundamentarea
necesitatii unei politici si da legitimitate implementatorilor, explicand de ce propunerile facute reprezinta o
alegere potrivitd, fie cd este vorba despre alegerea de a initia 0 noua politica educationald, de a continua
implementarea uneia deja existente sau de a stopa o politica ale cdrei efecte sunt nedorite.
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Romania prezinta un context extrem de dinamic din punct de vedere al politicilor educationale propuse.

Pentru ca acestea sdbeneficieze de increderea actorilor implicati, dar si a societatii, in ansamblu, evaluarea
impactului este o necesitate.

Utilizarea si capitalizarea evidentelor

Daca vorbim de politicile educationale specifice invatamantului superior, sau de alte politici, mdsura in care
rezultatele evaludrii impactului sunt utilizate si capitalizate depinde de vointa celor care iau deciziile.
Procesul de luare a deciziilor poate beneficia, in cea mai mare mdsurd, de rezultatele evaludrii impactului,
fie cd este vorba despre o politica educationald care urmeazd a fi implementatd, de una in curs de
implementare sau de o politica a carei implementare a fost incetata.

Decizia de a realiza o evaluare a impactului poate fi luatd de cate ori este sesizatd existenta unor efecte
asupra indivizilor sau asupra bugetelor exercitate de noile politici propuse.

intr-un studlu de lmpact reallzat de catre Guvernul Marn Brltann (Department for Business Innovation &
Skills, 2011), s-au analizat cinci zone largi de schimbari de reglementare: 1. Modificdrile aduse finantarii
invatamantului superior, 2. Politicile de management al informatiei, 3. Accesul echitabil la programele
educationale universitare, 4. Reformarea controlului numarului de studenti, 5. Reforma cadrului de
reglementare. Studiul de impact a fost realizat inainte ca aceste politici sa fie implementate. :
Guvernul a analizat optiunile prezentate in aceasta evaluare a impactului, iar din documentul analizat
rezultda ca ministrul responsabil valideaza studiul de impact semnand o declaratie potrivit cdreia datorita
datelor prezentate, studiul prezintd o perspectiva rationald asupra costurilor, beneficiilor si impactului
principalelor optiuni reliefate:

Ministerial Sign-off For consultation stage Impact Assessments: Sk

=

G

| have read the lmpact Assessment and | am satisfied that given the avaglable ewdence, it represents a

reasonable view of the Ilkely costs, benefits and impact of the leading opttons*.:f o
Signed by the responsible Minister: e =

e

28/06/200000 " N

13. De la evaluarea ex-ante a impactului la transparenta si responsabilitate
Acest studiu a oferit argumente variate privind importanta si oportunitatea initierii de evaluari de impact,

mai ales ex ante, la nivelul sistemului de politici educationale din invatdmantul superior. Prin demersul
nostru am urmdrit sd contribuim la profesionalizarea acestui proces si la dezvoltarea practicilor de
intemeiere a politicilor pe date de cercetare si analize cat mai solide. in final, dorim s& aducem in atentie un
alt beneficiu al investitiei in evaludri de impact in invatdmantul superior romanesc, de care universitatile
romanesti pot beneficia. Este vorba de cresterea gradului de transparenta si, odatd cu aceasta, a
responsabilitatii publice a universitatilor, in contextul dezvoltarii noului management public si al bunei
guvernante Tn spatiul invatdmantului superior.

Utilizarea unor instrumente de transparentd, asa cum le-am denumit pe parcursul acestui material, implica
in mod fundamentat:
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a. Cresterea gradului de informare corecta a stakeholderilor din domeniul invatdmantului superior cu

privire la modul de functionare si la performantele acestui sistem, in diverse domenii sau pe diverse
componente ale sale;

b. Cresterea sensibilitatii institutionale si imbunatatirea mecanismelor de reglare internd ca urmare a
feedback-ului primit de la diferiti actori, dar mai ales de la finantatori si beneficiari;

c. Cresterea responsabilitatii, atat fatd de finantatori, cat si fatd de beneficiarii directi in raport cu
calitatea serviciilor oferite.

Dincolo de aceste beneficii deloc neglijabile, considerdam demersurile de evaluare a politicilor, atat la nivel
de sistem, cat si la nivel micro, institutional, drept practici profesionale obligatorii pentru un sistem
managerial centrat pe calitate si pe performantd. in acelasi timp, insd, nu poate fi ignoratd, in context
institutional, ideea de a proiecta si a sustine programe de training pentru toate categoriile de utilizatori (de
la nivelul top-managementului universitar pana la membrii comisiilor de calitate sau la cadrele didactice
universitare interesate). Din perspectiva multiplicarii ofertelor de colaborare inter-institutionald si a
dezvoltdrii unor parteneriate globale, structuri consortiale europene si regionale, un program de formare
pentru utilizarea unor instrumente de transparentd si responsabilizare academica poate deveni o adevaraa
provocare pentru strategiile de internationalizare asumate de cdtre multe institutii de fnvatamant superior
europene. Apreciem cd instrumentul oferit spre reflectie se poate constitui si intr-un util suport de formare
si dezvoltare profesionald, in contextul anterior amintit.

Modul de utilizare al acestui studiu ar implica, la prima vedere, nivelul sistemic. Consideram, insa, ca studiul
poate folosi, Tn egala masura, factorilor de decizie de la nivelul universitatilor, care au oportunitatea de a
dezvolta noi practici de decizie Tn Invatdmantul superior roomanesc, prin utilizarea analizelor evaluative de
tip ex-ante. Institutiile de fnvatamant superior pot echilibra raportul in domeniul evaludrii politicilor,
oarecum fracturat acum, dintre cerere si ofertd. Cererea ar fi determinata de angajamentul decidentilor de
a profesionaliza procesul de politici si de a solicita evaludri de impact pentru a-si fundamenta deciziile (ex-
ante) sau de a analiza masura in care s-a reusit rezolvarea problemele identificate printr-o gestionare
oportund a resurselor (ex-post).

Proiectele de evaluare ex-ante a unor politici din Thvatdmantul superior din Romania sunt, pana in
momentul de fatd, nesemnificative pentru a demonstra o preocupare sistematica in aceasta directie, desi
legistatia noastra si reglementdrile in vigoare prevad nevoia fundamentarii politicilor pe studii si evidente,
fnainte ca ele sa fie adoptate. De asemenea, Romania figureaza pe lista tarilor care implementeaza RIA —
Regulatory Impact Assessment (evaluarea impactului ex-ante al reglementadrilor), ins3 practicile curente in
domeniul invatdmantului superior arata ca exista inca pasi importanti care mai trebuie parcursi in acest

sens.

Situatia mai largd a democratiilor care nu au ajuns incd la maturitate si care Incearcd sa isi consolideze
sisteme functionale de politici publice demonstreaza ca evaluarea politicilor, in general, si evaluarea ex-
ante, in special, reprezintd demersuri nesistematice. Atunci cand acestea au consistenta si anvergura, sunt
fie comandate de finantatori / donatori externi, fie initiate de sectorul non-profit sau de centre
independente de analiza (think-tanks).
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Daca universitatile constientizeaza meritul unor astfel de proceduri si instrumente si incep s le utilizeze in

mod curent in politicile interne de dezvoltare, acestea vor contribui in mod direct la dezvoltarea unei culturi
ce promoveaza analiza riguroasa asupra subiectului deciziei si a procesului in sine. Ca efect direct, se vor
crea aceleasi asteptari si de la decidentii politici, exercitdndu-se presiuni in sensul utilizarii evaluarilor ex-
ante in fundamentarea deciziilor privitoare la sistemul de invatamant superior.

Transparenta si responsabilitatea publica a universitatilor nu reprezinta doar obligatii asumate institutional
in mai mica sau mai mare masurad, ci surse sigure pentru predictibilitate si, implicit, pentru imbunatatirea

competitivitatea contribuie Tn mod direct la asumarea responsabilitatii universitatilor secolului XXI ca pilon
central al strategiilor de dezvoltare institutionala.
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ANEXA 1: Scurtd descriere a proiectului

Politici publice fundamentate in Tnvatdmantul Superior: o premisa necesara pentru dezvoltarea Romaniei

Politici publice fundamentate in Invédtdmdntul Superior: o premisd necesard pentru dezvoltarea Roméniei
este unul dintre proiectele strategice derulate de Unitatea Executivd pentru Finantarea Invatdmantului
Superior, a Cercetarii, Dezvoltdrii si Inovarii. Cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Dezvoltarea Capacitdtii Administrative 2007-2013 (cod SMIS 34912), acesta isi desfasoard
activitatile in perioada februarie 2012- februarie 2014.

Obiectivul major vizat il reprezintd dezvoltarea capacitatii institutionale de elaborare a politicilor publice in
domeniul Tnvatdmantului superior, iar instrumentul de bazd utilizat in vederea atingerii acestui deziderat
este fundamentarea politicilor publice, monitorizarea si evaluarea acestora.

Proiectul este structurat pe mai multe module de lucru, ale caror rezultate stau la baza fundamentarii unor
politici publice bazate pe evidente in domeniul invatamantului superior.

Pe de o parte, este vorba despre eficientizarea procesului de colectare si de interpretare a datelor atat
pentru uz intern, cat si in vederea raportarilor internationale, date care sa serveasca decidentilor in
formularea, monitorizarea, evaluarea si fundamentarea politicilor publice pentru invatamantul superior.
Este, de asemenea, vizata dezvoltarea competentelor personalului implicat in acele exercitii de raportare
referitoare la datele din invatdamantul superior si ale personalului implicat in elaborarea politicilor publice
ce vor utiliza aceste date. Experti in domeniu vor dezvolta o platforma online menita sa ajute la colectarea
si interpretarea datelor statistice din invatamantul superior. Rolul acestei platforme este dublu: pe de o
parte, sa reprezinte un punct de plecare in luarea deciziilor cu privire la Tnvdtamantul universitar romanesc
si, pe de altd parte, sd permitd accesul actorilor abilitati din sistem la informatii clare. n plus, platforma ar
trebui sd micsoreze eforturile institutiilor care furnizeaza date privind Tnvatdmantul superior, prin
eliminarea repetitiilor si unificarea calendarelor de colectare existente.

Proiectul si-a propus si dezvoltarea unui set de instrumente informationale si metodologii specifice pentru
analiza semanticd a documentelor de politici publice din Invdtdamantul superior. Va fi realizat un Repository
al Procesului Bologna, o baza de date complexa care sa adune documentele elaborate in cadrul Procesului
Bologna si care sa reprezinte un punct de plecare pentru dezvoltarea instrumentelor de analizd semantica
in domeniu. Nu in ultimul rand, in cadrul activitatilor vor fi redactate metodologii pentru analiza semantica
si rapoarte de analiza semanticd referitoare la documente de politici publice pentru invatamantul superior.
Unul dintre punctele forte ale acestui proiect il reprezintd elaborarea, de catre echipe de experti romani si
strdini, a numeroase studii Tn ceea ce priveste Tnvatamantul superior romanesc, menite sd radiografieze
situatia din sistem si sd incerce sa vind cu recomandari, conform prioritatilor guvernamentale existente si a
angajamentelor internationale ale Romaniei (ex. Procesul Bologna). Astfel, unul dintre studii face referire la
adecvarea si performanta sistemelor interne de management al calitatii din universitdtile din Romania. De
asemenea, experti romani in finantarea invatamantului superior, reprezentanti ai Romaniei in Bologna
Follow-Up Group si membri ai Secretariatului Procesului Bologna, gazduit de Romania, vor analiza
angajamentele Romaniei in Spatiul European al invdtdmantului Superior (SEIS) din perspectiva echittii, a
coeziunii sociale si a procesului de internationalizare in institutiile de nvatdmant universitar. in urma
acestor analize, expertii vor propune un model de finantare a invdatdmantului superior care sa raspunda la
anagajamentele identificate.
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Alta activitate din cadrul proiectului va genera o analiza asupra a doua dimensiuni esentiale pentru mediul

universitar din Romania: echitatea/ coeziunea sociald si internationalizarea. Deoarece fiecare universitate
isi defineste propria strategie institutionald, in conformitate cu autonomia universitara, expertii isi propun
realizarea unei cartografieri a politicilor care privesc cele doua dimensiuni atat in sistemul national de
invdtamant superior, cat si la nivel de universitate. Se va incerca si formularea de recomandari privind
politicile nationale si institutionale pe aceste doua componente.

Documentul de fata, intitulat Cadru metodologic pentru evaluarea impactului politicilor din invdtdmantul
superior si coordonat de profesorul Lucian Ciolan, Decan al Facultdtii de Psihologie si Stiintele Educatiej,
Universitatea din Bucuresti, este unul dintre studiile realizate in cadrul proiectului Politici publice
fundamentate in Invdtdmantul Superior: o premisd necesard pentru dezvoltarea Romdniei. Metodologia
elaboratd este aplicabild in general pentru orice initiativa de politici publice in invatamantul superior si are
ca studiu de caz analiza impactului instrumentelor de transparenta utilizate in invdatamantul superior.
Documentul se doreste a fi un instrument de referinta pentru practica intemeierii politicilor publice bazate

pe evidente.

Toate obiectivele proiectului, mai sus mentionate, sunt posibile cu implicarea directd a numerosi experti,
recunoscuti la nivel national si international prin activitatea lor in domeniul politicilor publice in
invdtdmantul superior. Pe langd reprezentanti ai institutiilor de referintd la nivel national care aduc
expertiza lor in proiect, sunt de mentionat si institutii precum: International Association of Universities,
Central European University — Budapesta, Dublin Institute of Technology, European University Institute —
Florenta, Higher Education Statistics Agency — Marea Britanie, European Quality Assurance Register for
Higher Education. Expertii acestor institutii sunt implicati activ Tn activitatile proiectului, aducind
experienta lor internationald si exemple de bune practici ca plus- valoare pentru rezultatele activitatilor
intreprinse in cadrul proiectului.
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ANEXA 2: Etapele cheie ale unui ciclu de politici publice

1. Stabilirea agendei publice

Aceasta etapa rdaspunde la intrebarea principald: ,De ce sunt adresate unele probleme de cdtre guverne in
timp ce altele sunt ignorate?”. Stabilirea agendei este prima si probabil cea mai importanta etapd a unui
ciclu de politici publice deoarece se concentreaza pe modul in care problemele ajung sau nu in atentia
guvernelor. Aceste probleme apar printr-o varietate de modalitati {pot fi initiate de actori internationali si
nationali cat si de cdtre guvern) necesitdnd o analiza amanuntitd inainte de a fi considerate abordabile de
catre acel guvern. Modalitatea si forma prin care sunt recunoscute sau nu aceste probleme vor determina
in final si abordarea pe care actorii decizionali o vor agrea. Ce se va intdmpla in aceasta etapa de politici
publice va avea un impact decisiv asupra intregului proces ciclic si desigur asupra rezultatelor acestuia.

Agenda publicd poate fi definita ca fiind lista de probleme sau subiecte cu privire la care, actorii
guvernamentali sau persoanele din afara guvernului care sunt strdns conectate cu acesta fi ofera o atentie
serioasd. Prin urmare, agenda publicd concentreaza problemele existente care atrag atentia actorilor
decizionali. Modul in care o problemd ajunge sa fie una de interes public, susceptibild actiunii
guvernamentale a fost indelung dezbdtut de-a lungul timpului. La inceputul anilor 70, Cobb, Ross si Ross
(Cobb, Ross, & Ross, 1976) au conturat o teorie consideratd revolutionar3, identificind cateva tipare de
stabilire a agendei publice. Acestia s-au bazat pe studiile anterioare realizate de cétre Elder si Cobb care
subliniau diferentele existente intre agenda publica sistemica sau informala si agenda publica institutionala
sau formald. Agenda sistemicd este formata din toate subiectele considerate importante de cétre
comunitatea politicd si care implica elemente din jurisdictia legitima a guvernului. Aceasta intruchipeaza de
altfel agenda societdtii pentru dezbaterea problemelor individuale, cat si a celor sociale precum sdnatatea,
criminalitatea etc. Totusi, s-a observat faptul cd o micd parte din aceste probleme ajung sa fie luate in
considerare de catre guvern si sd devina subiecte a agendei publice formale, institutionale. Prin urmare, se
poate concluziona ca agenda informald ramane in primul rdnd o platforma de discutii in timp ce agenda
formala se concentreaza pe linii de actiune.

Cobb, Ross si Ross {Cobb, Ross, & Ross, 1976) au identificat patru etape in cadrul procesului de stabilire a
agendei, aceste etape producandu-se in tranzitia problemelor dintre agenda informald si cea formala.
Problemele sunt in primul rand initiate, apoi sunt specificate solutiile posibile, urmeaza etapa de extindere
a sustinerii problemei si nu in ultimul rand intrarea acesteia in cadrul agendei institutionale. Modele potrivit
carora au loc aceste etape sunt legate de specificul regimului politic aflat la putere si au fost denumite dupa
cum urmeaza:

e Modelul de initiere externa: este specific societatilor liberale, pluraliste. Conform acestuia, problemele
sunt conturate de cdtre grupurile nonguvernamentale, parcurgand tranzitia de la agenda informald
catre cea formald sub influenta acestora;

e Modelul de mobilizare: este specific regimurilor totalitare. Acesta descrie modul in care actorii
decizionali incearcd sa transfere o problemd de pe agenda institutionald catre agenda publica,
necesitand sprijinul populatiei pentru implementarea solutiei;

¢ Modelul initierii interioare: este specific regimurilor corporatiste. Grupurile influente care au acces
privilegiat catre actorii decizionali propun o politica publica pe care o inainteaza actorilor decizionali,
adesea nedorind sd atragd atentia publicului. Deliberarea este restrictionatd in acest caz catre agentiile
sau grupurile specializate care sunt interesate de acel subiect.
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Cele mai importante variabile in ceea ce priveste stabilirea agendei publice tind sa aiba mai putin de-a face

cu reflexul de a raspunde unei schimbari In mediul economic (conform lui Dye, 1966; Wilensky, 1975 si
Sharkansky, 1969) sau politic (Cobb, Ross, & Ross, 1976) si sa depinda intr-un mod mai pronuntat de natura
actorilor care initiazad discutia despre o noua politicd si de natura contextului care poate sa permita sau nu
avansarea de idei noi catre sfera decizionala. Procesul de stabilire a agendei publice, dupa cum subliniaza si
John W. Kingdon, este unul contingent, totusi predictibil datoritd relatiei complexe dintre idei, actori si
structurile adiacente acestora.

2. Formularea politicilor

Formularea politicilor publice se referd la procesul de generare a optiunilor posibile in legatura cu o
problemd de interes public. Optiunile de politici publice care pot facilita rezolvarea problemei sau a
problemelor identificate in etapa de stabilire a agendei publice vor fi identificate, rafinate si formalizate in
cadrul acestei etape. Un studiu initial de fezabilitate a optiunilor de politici publice trebuie realizat in cadrul
acestei etape, insa eforturile de formulare si dinamica conturdrii unei politici publice sunt distincte fata de
cele care vor avea loc in etapa ulterioara (cea decizionala).

Dupa ce un guvern a luat la cunostinta existenta unei probleme publice si aceasta a fost introdusa in cadrul
agendei formale a guvernului, cei implicati in elaborarea politicilor publice trebuie sa decida asupra unei
linii de actiune. Formularea acestei linii de actiune reprezinta de fapt cea de-a doua etapa in cadrul unui
ciclu de politici publice din punct de vedere al importantei. Aceastd etapa implica identificarea si evaluarea
diferitelor solutii posibile si apoi rafinarea acestora in vederea selectarii celor mai bune alternative care vor
fi puse in fata actorilor decizionali pentru deliberare.

Etapele formularii unei politici publice au rolul de a clarifica modalitatea in care sunt luate Tn considerare
diferite alternative si modalitatea in care se produce selectia acestora. Harold Thomas identificd patru
astfel de etape, dupa cum urmeaza:

e Evaluarea optiunilor: datele si evidentele sunt identificate si luate Tn considerare in vederea
fundamentarii optiunilor existente;

e Dialogul: acestd etapa presupune facilitarea comunicarii intre actorii implicati in elaborarea politicilor
publice care au perspective diferite in legatura cu problema existents;

e Formularea: indiferent de gradul de structurare al dialogului, in urma dialogului, va avea loc un proces
deliberativ pentru creionarea uneia sau mai multor solutii viabile ce vor avansa cdtre etapa de
ratificare;

e Ratificarea: Tn cadrul acestui proces, are loc discutarea amanuntitd a solutiilor viabile;

e Consolidarea: obiectiile celor care contesta optiunile selectate vor fi discutate si integrate in cadrul
consolidarii. Tn acest context se incearcd unificarea opiniilor prin modelarea optiunii sau optiunilor
alese care sd raspunda problemei adresate.

Ca si in cazul stabilirii agendei publice, nuantele formularii politicilor publice pot fi cu adevdrat intelese doar
prin intermediul studiilor de caz empirice, desi majoritatea proceselor de formulare a unei politici publice
impart unele caracteristici comune. Formularea unei politici publice implicd de asemenea si procesul de
identificare a constrangerilor. Acestea pot fi limitari de naturd tehnicd, politica, financiara, administrativa
etc. fiind grupate dupd cum urmeaza:

a. Limitari de fond;

b. Limitari procedurale.
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In vederea cercetarii optiunilor de politici publice existente se ia in considerare pe langd ceea ce trebuie

realizat si modalitatea in care poate fi implementata strategia. Astfel apar in discutie instrumentele de
politici publice, cunoscute si sub numele de instrumente de guvernare fiind utilizate de catre guverne in
implementarea unei politici publice. Categoriile celor mai uzuale instrumente de politici publice sunt:

a. Instrumentele bazate pe informatii:
e Campaniile de informare publica;
e Persuasiunea;
e Benchmarking si indicatori de performanta;
e Comisii si anchete.

b. Instrumente bazate pe autoritate:
e Regulamente de comanda si control;
o Regulamente delegate sau auto-impuse;
¢ Comitete de recomandare.

c. Instrumente bazate pe resurse financiare;
e Subventii: Burse, reduceri de taxe si imprumuturi;
e Constrangeri financiare: Taxe si costuri per utilizator;
e Sustinere, grupuri de interese si finantarea think-tank-urilor.

d. Instrumente bazate pe organizatie:
e Furnizare directd;
e Intreprinderi publice;
e Organizatii non-guvernamentale, cvasi-autonome;
e Parteneriate;
e  Familii, comunitati si organizatii de voluntari;
e (Crearea unei piete;
e (Re)organizari guvernamentale.

De-a lungul timpului s-a observat faptul cd, in decursul interactiunii dintre actorii implicati in realizarea
politicilor publice, acestia tind s isi dezvolte un mod comun de a privi si de a rezolva o problem4. in acest
context, subsistemele de politici publice joacd un rol fundamental in procesul de formulare a politicilor
publice. Coeziunea si caracterul relativ inchis al acestor subsisteme sunt factori importanti care ingreuneaza
aparitia de solutii noi si inovative in formularea politicilor publice. Astfel, modificdrile aduse structurii
subsistemelor existente pot facilita aparitia unor actori noi si implicit a unor idei inovative in procesul de
deliberare a unei politici publice.

3. Luarea deciziei

Procesul de luarea deciziitor Tn cadrul realizarii unei politici publice presupune dezaprobarea, aprobarea
uneia sau mai multor strategii dezbatute si analizate in cadrul etapelor anterioare. Aceste actiuni presupun
de reguld si o declaratie de intentie formala sau informald prin care se indeamna luarea unor actiuni (legi
sau alte reglementdri) de cdtre actorii publici autorizati.
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In primul rand trebuie mentionat faptul cd etapa de luare a deciziei in cadrul unui ciclu de politici publice se

inradacineaza puternic in primele doud etape ale acestui proces si implica alegerea unei decizii dintr-un
numdr restrans de alternative pentru rezolvarea problemei identificate. Aceastd decizie poate fi una
pozitivd prin care se adoptd madsurile necesare pentru ameliorarea/inldturarea problemei actuale sau una
negativa prin care guvernul declard cd nu va implementa nici o actiune in vederea schimbarii statusului
actual (Brewer & Deleon, 1983). De asemenea mai existd si non-decizii, acestea implicdnd evitarea ludrii
oricarei decizii de catre guvern.

Modelele identificate de luarea deciziilor sunt:

a. Modelul rational ~acesta presupune cd, in momentul ludrii unei decizii, se va utiliza o strategie
care sa mdreascd rezultatele previzionate. Activitatile secventiale care duc la o decizie in cazul acestui
model sunt;

e Stabilirea unui obiectiv in vederea rezolvarii problemei;

e Toate strategiile alternative de atingere a acestui obiectiv sunt enumerate si explorate;

e Toate consecintele fiecdrei strategii alternative sunt previzionate Tmpreund cu probabilitatea de
producere al acestora;

e Strategia care rezolva problema in totalitate sau solutia cu costul cel mai redus este selectata.

Tn practic acest model este foarte greu de implementat corect dupd cum precizeaz si Herbert
Simon, deoarece arareori se reuseste contabilizarea tuturor solutiilor existente si cu atdt mai putin
evaluarea tuturor consecintelor posibile. De asemenea, acesta a punctat faptul ¢ circumstantele alcdtuiesc
un element important in succesul oricdrei strategii de politici publice.

b. Modelul incremental — teoria acestui model se bazeazd pe compararea luarii deciziilor cu un
proces de negociere si compromis intre actorii decizionali interesati. in acest model, deciziile luate reflecta
optiunile fezabile din punct de vedere politic in defavoarea celor superioare din punct de vedere tehnic si
obtinerea unor rezultate optimale mai degrabd decat maximale. Elementele constituente ale acestei
strategii sunt:

e Limitarea analizei catre anumite alternative de politici publice familiare;

e Combinarea obiectivelor politicii publice cu alte valori si aspecte empirice a problemei in analiza politicii
respective;

e O preocupare analiticd concentrata pe remedierea problemelor si nu pe obiectivele pozitive dorite;

e O secventa de incercdri, corectii si incercari adaptate;

¢ Analiza concentratd doar pe aspectele importante ale consecintelor posibilelor alternative;

e Fragmentarea eforturilor analitice cdtre participantii implicati in realizarea politicilor publice.

n functie de contextul in care este realizatad politica publicid se va alege modelul corespunzitor care si
rdspundd problemei identificate. Deoarece ambele modele au propriile limitari, au aparut apoi si alte
modele care sa combine elemente ale acestora:

¢. Modelul de scanare mixtd — a aparut ca un model care s3 elimine neajunsurile modelelor
anterioare, combindndu-le. Pentru cd a ramas neclar cum depaseste acest model neajunsurile modelului
rational, fard sd ia in considerare toate alternativele posibile acest model nu a fost utilizat la scara larga,
preferandu-se alte modele precum cel prezentat in continuare.
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d. Modelul ,,Cos de gunoi” — presupune tratarea ludrii deciziilor ca un proces foarte ambigu si

imprevizibil, asociind procesul de elaborare de politici publice cu un cos de gunoi in care sunt introduse atat
probleme variate cat si solutii. Aceasta abordare a fost caracterizatd de critici ca fiind potrivitd doar in
anumite contexte si medii politice sau organizationale.

e. Modelul de ,Acumulare a deciziilor” — subliniazd existenta mai multor arene si runde de luare a
deciziilor in cadrul oricarei politci publice moderne. Acest model implica ,,runde” distincte n locatii distincte
la diferite nivele si cu actori diferiti care au fiecare un rol in modelarea solutiei finale.

Toate modelele prezentate anterior reliefeaza caracterul esential al etapei de luare a unei decizii in cadrul
ciclului de politici publice. Aceasta etapd este influentatd de natura subsistemului de politici publice
implicat (numadrul si caracteristicile actorilor decizionali, cadrul institutional si ideile conturate) si de
constrangerile conform cdrora actorii decizionali activeaza. Pastrarea concentrarii asupra acestor variabile
poate ajuta in prefatarea rezultatului final caracteristic modelului adoptat de luare a deciziilor.

4. Implementarea politicilor

Eforturile, cunostiintele si resursele alocate Th vederea translatdrii deciziei de politica publica in practica
formeaza etapa de implementare a politicii respective. Astfel, implementarea se bazeazd adesea pe
functionari publici si oficiali administrativi responsabili cu managementul activitatilor necesare. Pe ldnga
acestea mai putem gdsi implicati si actori non-guvernamentali, care fac parte din subsistemul de politici
publice si care vor sa participe in procesul de implementare.

Existau doua abordari conturate in trecut, referitoare la modalitatea de implementare a politicilor publice.
Abordarea ,top-down” punea accentul pe mentinerea logicii initiale din momentul luarii deciziei in timp ce
abordarea , bottom-up” analiza actiunile intreprinse de cdtre cei implicati sau afectati de implementarea
deciziei adoptate. Ulterior au mai apdrut doua abordari, , teoria jocului” si ,teoria agentului principal” care
pun accentul pe natura instrumentelor si tehnicilor utilizate.

Presupunerile contemporane, principale referitoare la etapa de implementare a politicilor publice erau
conturate de factori politici referitori la capacitatea statului de a aborda anumite probleme si la
complexitatea subsistemului de poltici publice aferent problemei. Astfel, stilurile de implementare a
politicilor publice variau in functie de jurisdictie si de natura problemei adresate, conturdndu-se stiluri
similare cum ar fi implementarea de reglementari legale care sa solutioneze deficientele existente. Se poate
observa de asemenea faptul ca, de-a lungul timpului, problemele al caror mediu a dispus de un set redus de
constrangeri au fost solutionate Tn totalitate, Tn timp ce, problemele al caror mediu a dispus de un set mare
de constrangeri au fost rezolvate doar prin eforturi simbolice.

Actorii decizionali pot incerca sa isi mareasca capacitatea de rezolvare a problemelor referitoare la
implementarea unei poltici publice si de depdsire a limitdrilor de ordin material prin numeroase modalitati
cum ar fi: intdrirea capacitdtii de monitorizare si predictie a mediului problemei, crearea de agentii
centrale, specializate si unitati de implementare care sa concentreze resursele necesare rezolvarii
problemei. Din pacate, multe dintre constrangerile de ordin material si problemele aparute in procesul de
implementare sunt foarte greu de depdsit, zonele rezistente procesului de schimare influentand durata
acestuia.
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5. Evaluarea politicilor

Cel mai mare avantaj adus in procesul de evaluare a unei politici publice este reprezentat de catre procesul
de invdtare pe care il inglobeaza, stimuldnd prin el dinamismul educational intre actorii decizionali implicati
in realizarea acelei politici publice (Pressman & Wildavsky, 1984). Indiferent daca constientizeaza acest
aspect, actorii angajati in procesul de evaluare a politicilor publice sunt adesea participanti in procesul de
fnvdtare. Acest concept este adesea asociat cu consecintele internationale, progresive si cognitive ale
educatiei ce rezultd Tn urma evaludrii unei politici publice . De asemenea, invatarea are si un inteles mai
general ce include atat intelegerea consecintelor dorite si nedorite ale unei politici publice cat si implicatiile
pozitive sau negative a politicilor publice existente. Din perspectiva fnvatdrii evaluarea politicilor publice
este realizatd ca fiind un proces iterativ ce implica invatarea activa in ceea ce priveste natura problemei si
variile solutii prin care aceasta poate fi rezolvata. Acest mod de invatare este similar procesului de ,invatare
prin incercare” a politicilor publice experimentale cu deosebirea cd, avand la bazd o analiza eficienta dupa
fiecare iteratie, se poate realiza adaptarea rapida a politicii publice pentru a atinge rezultatele dorite.
Asemenea altor concepte din stiintele politice, exista diferite interpretari in legdtura cu intelesul fnvatarii in
politicile publice, Peter Hall definind-o ca fiind ,0 incercare deliberata de a ajusta scopurile sau tehnicile
politicilor in functie de consecintelor politicilor anterioare si a informatiilor recente astfel incat sa fie atinse
cat mai complet obiectivele guvernantei” (Hall, 1993, p. 278). Hugh Helco, pe de altd parte, sugereaza ca
procesul de Tnvatare in politici publice este unul mai putin constient, adesea avand loc ca si raspuns al
guvernului la o schimbare externa sau exogena in mediul politicii respective. Conform acestuia, procesul
este unul aproape automat. Cele doua definitii anterioare prezinta aceiasi relatie intre invatarea in cadrul
polticilor publice si adaptarea acestora insa diferd substantial in abordarea cdtre realizarea acestui obiectiv.
Tn cazul lui Hall invitarea face parte din ciclul normal al unei politici publice in care actorii decizionali
incearcd sd inteleaga de ce anumite initiative au avut succes in timp ce altele au esuat. Pe de altd parte,
Helco considerd ca invatarea in politici publice este o activitate realizata de catre actorii decizionali in mare
parte ca reactie la schimbarile ce apar in mediul extern politicii publice respective. Odatad cu schimbarea
mediului unei politici publice, actorii decizionali trebuie sd se adapteze daca vor ca acea politica sa aiba
succes.

Un alt tip de invadtare este reprezentat de ,lectii invdtate”(lessons learned) in legatura cu instrumentele de
politici publice care au reusit in atingerea obiectivelor, instrumentele care au esuat, in ce circumstante a
avut loc deznoddamantul, ce teme s-au bucurat de suportul publicului in procesul de stabilire a agendei
publice, ce teme nu au fost sustinute de public si care este probabilitatea de reusita in viitor. Acest tip de
invatare provine din procesul formal al unei politici publice si vizeaza in primul rand modalitatile si tehnicile
utilizate de catre actorii decizionali in eforturile lor de a-si atinge obiectivele.

in ceea ce priveste politicile publice bazate pe evidente, printr-un proces de analiza empirici sustinuta
teoretic si Intreptata catre promovarea fnvatarii in cadrul politicii publice, sustindtorii acestei abordari
considera ca guvernele pot Tnvdata mai mult din experientd, evitand repetarea greselilor anterioare si
aplicand tehnici noi in solutionarea problemelor vechi si noi (Sanderson, 2002a,2002b).

intelegerea legdturii dintre procesul de evaluare si rezultatele acestuia necesitd o intelegere a motivelor
pentru care fnvatarea, ,non-invdtarea” si alte forme limitate de invatare au loc in organizatii complexe.
Non-invdtarea presupune evitarea de a realiza orice evaluare in timp ce invatarea limitata are loc cand doar
anumite lectii particulare sunt sustrase din evaluare. Tn urma procesului de evaluare a unei politici
educationale exist3 trei rezultate posibile. In prima situatie o politica publicd poate fi considerats ca avand
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succes si continuata in forma sa initiala. In a doua situatie si cazul cel mai frecvent, o politica este analizata

si apoi sunt sugerate anumite masuri pentru reformarea acesteia. In al treilea caz, o politicd publici poate fi
consideratd ca reprezentand un esec sau succes total urmand apoi ca aceasta sa fie finalizatd. Tn cazul
primelor doud deznoddminte, etapa de evaluare a politicii publice are rolul de a intoarce politica in cadrul
uneia dintre etapele sale pentru regandire si modificare, cel mai adesea ea intorcdndu-se la etapa de
stabilire a agendei, conturand astfel procesul ciclic si iterativ de realizare a unei politici publice. Tn cazul
ultimului deznoddmant, rezultatele politicii publice sunt folosite ca date de intrare pentru etapa de luare a
deciziilor. Aceasta etapa presupune desigur si incetarea ciclului acelei politici publice in forma sa curenta.

Tn organizatii complexe cum este de altfel si situatia guvernelor, procesul de invatare in cadrul politicilor
publice este un proces cumulativ iar informatii stocate deja vor determina modul in care va fi procesata
informatia nou acumulatd de organizatie. Acest cumul de informatii se va regdsi desigur in personalul
acestor organizatii, pregatirea personalului cat si experienta acumulatd determinand deschiderea acestuia
catre invatare.

Douad variabile relevante influenteaza modul in care evaluarea poate duce spre invatare:
1. Capacitatea guvernului in materie de pregatirea, indemanarea si profesionalismul angajatilor;
2. Natura subsistemului de politici publice si mai ales natura sa deschisd sau inchisa.

Prin urmare, dacd sunt indeplinite aceste conditii, ,invdtarea sociald” va avea loc in timp ce, in cazul unei
organizatii care nu poseda angajati pregatiti, are loc un proces limitat de invatare, in special ,invatare
contestatd” ce presupune ca actori diferiti vor trage concluzii diferite din rezultatele obtinute. De
asemenea, acest tip de Tnvatare ,contestata” il mai putem intalni cand se aplicd un set mai vast de tehinici
de evaluare.

Prezenta evaludrii si a feedback-ului in ciclul unei politici publice subliniazd importanta procesului de
invdtare. Diferite forme de evaluare au loc in cadrul procesului de realizare a unei politici publice sub
fndrumarea si cu implicarea a diferiti actori decizionali in subsistemul politicii, efectul fiind cel de obtinere a
unei diversitdti de rezultate ale invatarii. Aceste rezultate sunt reintroduse apoi in sistem, in iteratii
succesive ale ciclului de politici publice. Chiar daca este dificil de estimat gradul de succes al eforturilor
depuse intr-o politicd publicd, lectura in domeniu se concentreaza excesiv pe dezvoltarea, criticarea si
reformularea tehnicilor de evaluare formald de tip administrativd. Tn acest context, limitele rationalului in
procesul politicilor publice cat si caracterul inerent de exercitiu politic al evaluarii politicilor publice au fost
adesea neglijate. Analistii care pun accentul pe evaluarea politicilor publice o privesc ca o luptd continua
asupra putinelor resurse existente si a ideologiilor contestate cat si ca un element fundamental al ciclului
politicilor publice datorita functiei de invatare in care politicile sunt dezvoltate si adaptate pe baza
iteratiilor precedente in scopul indeplinirii scopului dorit. Aceastd abordare nu numai c¢d sprijina
fundamentarea evaluarii politicilor publice dar totodata ajuta la identificarea diverselor stiluri de invatare
care pot apdrea in etapa de evaluare si care pot facilita obtinerea unor anumite rezultate si a unei anumite
dinamici a politicii respective. Prin urmare este evidentiat rolul substantial pe care il ocupa diferitele tipuri
de analizd Tn cadrul ciclului de politici publice.
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ANEXA 3: Cateva definitii ale conceptelor cheie

Monitorizare

Monitorizarea reprezintd evaluarea / urmadrirea continud a implementérii prmectulw in raport cu calendarul
agreat si a utilizdrii intrarilor, infrastructurii si serviciilor de catre beneﬂcnarn pr0|ectuIU| (Banca Mondlala
2007) L.

de informatii §| pe verificarea frecventa a progresului pe termen scurt, analizand |mpllca’;||le pentru pr0|ect
(International Fund for Agricultural Development, 2002). .

-
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managementulw si principalilor stakeholders ai unei interventii indicatii imediate ale progresului, sau a
Ilpsel acestwa in atingerea rezultatelor (United Nations Development Programme, 2009). i

Monitorizarea trebuie sd sublinieze puncte/e tari si puncte/e slabe /n /mp/ementarea interventiei si sd
imputerniceasca persona/ul responsab// 54 rezolve prob/eme/e sa lmbunata;easca performanta, sd
cap;ta//zeze succesele si sa se adapteze c:rcumstante/or in schimbare.

Evaluare
Evaluarea este aprecierea periodica a relevante| performantei, eﬁcuen’;el si lmpactulw (agteptat si
neasteptat) al proiectului in raport cu ohiectivele stabilite (Banca Mondiala, 2007).

Evaluarea, In sensul sau cel mai larg, inseamnd pur si simplu ,,a aprecia sau a judeca valoarea sau meritele a
ceva”. In practicd, aceasta inseamnd c3 cei care implementeaza trebuie s aibd o atitudine interogativa in
scopul evaludrii continue. Evenimentele de evaluare au un caracter mai degraba periodic si aduc in atentie
intrebdri fundamentale referitoare la progresul global si directia unui proiect. Autoevaluarea se combin
oportun cu evaluarea externa (International Fund for Agricultural Development, 2002),

Impactul are Tn vedere schimbdrile in viata personald, sociala sau profesionald a celor care sunt vizati de
activitatile proiectului. Evaluarea este un exercitiu selectiv care fisi propune sd aprecieze sistematic gi
obiectiv progresul in atingerea unui rezultat. Evaluarea nu este un eveniment unic, ci un exercitiu care
implicd aprecieri cu scopuri si profunzimi diferite, realizate la anumite intervale de timp ca raspuns la
nevoile crescande de informatii cu caracter evaluativ si de invatare aparute pe durata efortului de a atinge
un anumit rezultat. Toate evaluarile — chiar si cele ale unor proiecte care isi propun sd aprecieze relevanta,
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performanta si alte criterii — trebuie sa fie legate cu rezultatele si mai putin cu procesul de implementare

sau cu iesirile imediate (United Nations Development Programme, 2009).

Evaluarea implica chestionarea informatiilor obtinute din monitorizare i din alte surse pentru a identifica si
a explica efectele interventiei. Evaluatorii utilizeazd datele oferite de sistemul de monitorizare, inclusiv
indicatorii de iesire si cei de rezultat. Dar cel mai important instrument utilizat aici este indicatorul de
impact (Comisia Europeana, 2006).

Evaluarea ex-ante a impactului politicilor publice este o activitate realizatd la inceputul procesului de
formulare a politicii publice, atunci cand cei care se ocupa de planificare si specialistii incearca sa
anticipeze, cu ajutorul diferitelor metode de studiu cantitative si calitative, impactul asupra societdtii ca
urmare a implementarii politicii (Secretariatul General al Guvernului, p. 17).

Evaluarea poate fi diferentiata de monitorizare si supervizare regulata prin:

- scop (mai larg — preocupata dacd au fost alese sau nu obiectivele si strategiile cele mai potrivite);

= timp (mai putin frecventa — de obicei la finalizare sau ex-post);

- persoanele implicate (implicd, de reguld, personal ,extern/ independent’ pentru a oferi obiectivitate);

- utilizatorii rezultatelor (includ pe cei implicati in planificare sau in elaborarea de politici si strategii, mai
degraba decat doar pe managerii directi) (Comisia Europeana, 2004).

Indicatori / Indicatori de performanta

Sunt masurdri ale inputului, proceselor, outputului, rezultatelor si' impactului specifice proiectelor,
programelor sau strategiilor de dezvoltare. Atunci cand sunt sprijini{i cu colectarea de date credibile —
implicand poate anchete formale — analiza si raportare, indicatorii le oferd managerilor posibilitatea de a
urmari progresul, de a demonstra rezultatele si de a lua masuri corective pentru a imbundtati serviciile
oferite (Banca Mondiald, 2004).

Un indicator poate fi definit ca mdsura unui obiectiv care urmeaza sa fie atins, o resursa mobilizatd, un
efect obtinut, o estimare a calitatii sau o variabild contextualda. Un indicator trebuie construit dintr-o
definitie, o valoare si o unitate de masura (Comisia Europeana, 2006).

Pentru un glosar de termeni specializati ai domeniului evaluarii de impact, recomandam scurtul glosar
elaborat de Independent Evaluation Group (IEG), Banca Mondiala (Banca Mondiald, Independent
Evaluation Group (IEG), 2012),
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ANEXA 4: Etapele evaludrii unei politici publice

Pregdtirea
* Pregatirea evaludrii inseamna, in primul rand, stabilirea scopurilor si a motivatiilor: De ce este necesara
evaluarea? Cine are nevoie de ea? Cine trebuie sa fie implicat in realizarea ei?
Designul
* Stabilirea obiectivelor evaluarii si a continutului/ focalizarii procesului evaluativ: ce anume urmeaza s
fie evaluat (utilizarea resurselor, metodele educationale, rezultatele, impactul etc.). Aceste obiective
vor determina criteriile sau indicatorii {calitativi, cantitativi), dar si momentul in care evaluarea poate
sa inceapa.
Colectarea datelor
e Dupa stabilirea criteriilor si a indicatorilor de evaluare, urmdtoarea etapa este obtinerea informatiilor
(datelor) necesare. Obiectivele evaludrii, precum si criteriile/ indicatorii vor determina modalitatile de
colectare a datelor (analiza datelor existente, chestionare, interviuri etc.) si momentul aplicarii lor
(inainte de interventie, in timpul proiectului, dupd incheierea acestuia etc.).
Interpretarea informatiilor/ datelor
* Ce semnificd informatiile pe care le-am colectat? Interpretarea datelor, ca si identificarea stadiilor
urmatoare, sunt etapele cele mai provocatoare ale unei evaludri, pentru ca trebuie sa raspunda nevoii
de obiectivitate. Realitatea poate fi interpretata in moduri diferite, iar oamenii pot influenta evaluarea
prin orientarea lorfatd de un anume subiect si functiile detinute in diferite institutii.Constientizarea
nevoii de obiectivitate este esentiald. Interpretarea poate fi usurata (si legatura clard realizata cu
concluziile) daca informatia obtinutd poate fi comparata cu alte exercitii de evaluare de acelasi tip.
Evaluarea si formularea concluziilor
* Evaluarea consta in formularea de concluzii relevante din informatiile obtinute. Se identificd motivele
pentru succesul sau insuccesul implementarii politicii, evidentiind rezultatele si punandu-le in relatie
cu scopurile si obiectivele initiale. Tn fapt, o bund evaluare a politicii ajuti mai intai la buna intelegere a
problemei si apoi, pe cale de consecinta, la alegerea celei mai bune modalitdti de interventie /
solutionare.
Implementarea/ utilizarea rezultatelor
* Toate informatiile si concluziile rezultate in urma unei evaludri pot fi nesemnificative dacd nu servesc,
mai departe, la imbundtatirea politicii publice. Functia de schimbare sociala a evaluarii se pierde daca
nu exista angajament Tn directia schimbarii, a acceptdrii si a utilizarii rezultatelor evaludrii, ca
fundament pentru generarea unor politici de corectie a celor existente sau de elaborare a politicilor
noi.
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ANEXA 5: Exemplu de Roadmap — propunere de initiativd cu scopul de a imbundtdti dezvoltarea

educatiei si a competentelor prin intermediul noilor tehnologii.

TITLUL INITIATIVEL: Poarta cdtre invatarea inovatoare — propunere de initiativd Europeana pentru a
imbunatati dezvoltarea educatiei si a competentelor prin intermediul noilor tehnologii.

COORDONATOR DG - UNITATE RESPONSABILA DG EDUCATIE S| CULTURA - A3
DATA ROADMAP-ului 04/2013

Acest roadmap este oferit doar cu scop informativ si poate suferi modificari ulterioare. Nu poate
preintdampina decizia finald a Comisiei cu privire la punerea in practicd a acestei initiative sau in ceea ce
privest continut final sau structura acesteia.

A. Context si definirea problemei

(1) Care este contextul politic al acestei initiative?

(2) In ce misurd se leagd de initiative trecute si posibile initiative viitoare si de alte politici ale UE?

(3) Ce analiza ex-post a policitilor existente a fost realizata? Ce rezultate sunt relevante in contextul acestei
initiative?

(1) Intr-o erd a societatilor digitale, educatia Europeana si sistemele de training incd nu sunt capabile s3
incorporeze tehnologia informatiei (TIC) in practicile curente. Tn momentul actual existi o discrepant
enormad intre utilizarea incorporatd a tehnologiei informatiei in toate aspectele vietii noastre si utilizarea
acesteia Tn scoli.

Tn acelasi timp, revolutia digitald a adus o crestere exponentiald a cursurilor educationale si a altor surse
disponibile pe Internet, fie sub forma gratuitd a Resurselor Educationale Deshise (RED) sau contra cost.
Informatia devine tot mai accesibild tuturor, de cele mai multe ori aceasta fiind gratuita.

Tehnologiile digitale pot reduce obstacolele in calea educatiei si pot oferi posibilitati de invdatare mult mai
flexibile si mai creative, caracterizate prin colaborare si practici ascendente (bottom-up) in care utilizatorul
este si creatorul continutului educational (“Practici Educationale Deschise”, sau “continut generat de
utilizator”). Cu toate acestea, Europa nu exploateaza intreg potentialul oferit de noile tehnologii si de
dezvoltarea explozivda a confinutului digital pentru a Tmbunatati eficienta, accesibilitatea si echitatea
educatiei, sistemelor de training si de invatare.

(2) Inovatia in educatie si training este o prioritate cheie in mai multe initiative de bazd ale strategiei Europa
2020, in mod special Agenda pentru noi competente si locuri de munca, Tineret in miscare, Agenda Digitald
si Uniunea Inovatiei. Una din prioritdtile principale ale acestor initiative de baza este de a sprijini Statele
Membre in integrarea si utilizarea tehnologiei informatiei in policile si practicile educationale si de training.
Agenda Digitald a facut apel la toate statele membre pentru intarirea actiunilor in acest domeniu.

Datorita crizei economice din Europa, un accent pe competentele de crestere este imperios necesar pentru
revenirea din crizd. In contextul ultimului Semestru European si in conformitate cu Sondajul Anual al
Cresterii din 2012, Comisia a propus deja recomandari specifice fiecarei tari in aria educatiei si a training-
ului, unui numar mare al Statelor Membre. Initiativa Europa 2020 Agenda pentru noi competente si locuri
de munca, sau mai recenta initiativa ,Strategia Europeana pentru ocuparea fortei de muncad”, a stabilit o

L@g}'aﬁ \\\// Politici publice fundamentate

UNITATEA EXECUTIVA PENTRU 7 AtIITAN T S O
T et in Invatimantul Superion
SUPERIOR, A CERCETARII,

NEZVN) TARN SHINOVARI

92



UNIUNEA EUROPEANA ) ,?UVERNUL R?!\,"AME' Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale Programut Operational
si Administratici Publice "Dezvoltarea Capacitatii

Administrative™

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitatii Administrative’, in perioada 2007-2013
serie de actiuni ale UE pentru o mai bund anticipare a nevoii de competente si pentru corelarea

competentelor cu nevoile pietei muncii. Una din prioritdti se concentreaza pe importanta dobandirii
compentelor tehnicii informationale pentru a elimina discrepantele de competente din sectorul TIC si pe
partea de invdtare a competentelor digitale de catre toti cetatenii pentru angajabilitate si cetatenie activa.
Acest lucru este in conformitate cu Agenda Digitald Comunicare A pentru Europa, care sublineaza nevoia de
»Crestere a educatiei digitale, a competentelor si a incluziunii”.

Pe langa actiunile propuse de Pachetul pentru ocuparea fortei de munca, in ultimul sfert al anului 2012
Comisia a prezentat un Comunicat pe tema Regandirii Educatiei, al carui scop este de a creste cantitatea,
calitatea si relevanta ofertei competentelor pentru rezultate economice si sociale mai bune. Comunicatul
face referire la provocarea de a creste nivelul si relevanta competentelor prin sisteme moderne de educatie
si training, stimuland finvatarea deschisd si flexibild, asigurand finantare relevanta si dezvoltand
parteneriate.

Pentru finalizarea si inaintarea agendei propuse de Regandirea Educatiei, initiativa ,Poarta catre invatarea
inovatoare — o propunere de initiativd europeand pentru cresterea educatiei si dezvoltarea competentelor
prin intermediul noilor tehnologii” ar trebui lansatda in 2013. Initiativa a fost anuntatad in , Regindirea
Educatiei”.

Recomandarea Consiliului pentru Recunoasterea si validarea educatiei non-formale si informale (adoptata
in Decembrie 2012) este relevantd si pentru ,Poarta catre invdtarea inovatoare”. Invdtarea prin resursele
educationale deschise este adesea informala si nerecunoscutd. Chiar pentru elevi si studenti din cadrul
educatiei formale, folosirea RED (resurse educationale deschise) nu este Th mod obligatoriu relevanta
pentru curricula lor; este o forma de invatare ,de nisa” sau ,in paralel” cu programul de studiu, fara o
forma de evaluare academica.

Prevederile educationale se vor baza pe viitor tot mai mult pe o formula combinata de resurse formale si
informale de invatare, si medii de studiu diverse — clasd, online si medii mobile. Cursurile si practicile
educationale deschise vor sublinia nevoia de recunoastere si validare a modalitatilor non-formale si
informale de Tnvdtare.

Dupd Comunicatul din Decembrie 2012, Comisia a inceput sd lucreze la doua modalitdti de actiune in ceea
ce priveste directiva Drepturilor de autor din 2001. Pe langa forumul stakeholderilor care a inceput de
curand, serviciite Comisiei revizuiesc prevederile actuale ale drepturilor de autor pe baza studiilor legale si
economice. Prin urmare, acest aspect este in afara scopului initiativei RED.

(3) Evaludrile externe ale programeler de Tnvitare pe tot parcursul vietii si eLearning oferite de Comisia
Europeana au relevat un impact pozitiv la nivel micro (in cadrul participantilor), in ceea ce priveste
dezvoltarea continutului digital inovativ, tehnici pedagogice, practici, relationare si transmiterea de
cunostinte pentru invdtarea pe tot parcursul vietii, dar acestea au avut efecte strategice moderate (la niel
national si european) si au concluzionat ca programul de invdtare pe tot parcursul vietii nu este
ntotdeauna in concordanta cu scopurile integrarii tehnologiei informationale. O lectie importanta in urma
acestei experiente este cd o abordare strategica este necesard pentru a generaliza rezultatele pozitive
obtinute la scara mica si prin teste pilot si ca atentia ar trebui indreptata inspre dezvoltarea si
implementarea modelelor pedagogice inovative. Tn cadrul programelor elearning si de invitare pe tot
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parcursul vietii, eTwinning are ca scop dezvoltarea retelei de scoli participante, de profesori si de elevi, care

contribuie la dezvoltarea profesionala.

O evatuare este in curs de desfdasurare. Rezultatele initiale par sa confirme beneficiile eTwinning in cazul
profesorilor, elevilor si scolilor participante, dar exista obstacole in calea unui impact social al acestor
activitati (ex. constrangeri temporale, curricula rigidd, lipsa unei recunoasteri oficiale a muncii investite,
infrastructurd digitald insuficientd).

Se poate concluziona ca politicile nationale si ale UE nu sunt Tn totalitate de succes in promovarea folosirii
tehnologiei informationale si a sistemelor de training la scard largd. O discrepantad incd persista intre
folosirea tehnologiei informationale in societate si in scoli. Daca nu este abordata corespunzator, problema
competentelor digitale, a competentelor TIC si a folosirii haotice si de cele mai multe ori necorespunzatoare
a tehnologiei de catre tinerii utilizatori, ar putea avea consecinte serioase asupra economiei europene.

Care sunt problemele principale pe care aceasta initiativd le va aborda?

Principala problema abordata de aceasta initiativd este faptul ca Europa nu exploateaza indeajuns
potentialul oferit de noile tehnologii si progresul continutului digital de-a lungul planetei pentru a
fmbunatati eficienta, accesibilitatea si echitatea sistemelor sale de educatie, training si invatare. Acest lucru
atrage dupa sine o lipsa a competentelor digitale si o dicrepanta digitala, o folosire ineficienta a resurselor
in sistemele de educatie si training si o lipsa in exploatarea oportunitatilor venite din fenomene mai noi,
cum este si RED, ceea ce impacteaza negativ abilitatile de inovare si leadership la nivel european.

Aceasta problema centralda este cauzatd de trei aspecte principale: infrastructura TIC, continut digital si
medii de predare si invitare. In fiecare din aceste aspecte, pot fi identificati mai multi factori care au dus la

situatia curenta in UE:

1. Factori ai infrastructurii TIC

1.1. Disponibilitate inegalad a infrastructurii si instrumentelor TIC, inclusiv conectivitate, de-a lungul
Statelor Membre.

Infrastructura este o conditie primordiald pentru integrarea TIC in sistemele de educatie si training.
Studiile arata ca exista o disponibilitate mai mare a echipamentelor TIC Th scoli, desi raméan discrepante
intre tari si regiuni.

Tehnologiile digitale evolueaza foarte repede si necesita un efort constant de actualizare pentru a rdspunde
cererii in crestere. Studentii se asteapta sa aiba conexiune Wifi pe toatd suprafata scolii si Tn campus,
tabletele si alte dispozitive mobile inlocuiesc calculatoarele traditionale, aplicatii cloud si software special
concepute (chiar specifice fiecarui curs) inlocuiesc materialele traditioanale, etc. Oferirea acestor facilitati si
pregatirea profesionald necesita investitii uriase ale institutiilor de invdtamand superior si ale autoritatilor
publice. Disponibilitatea heterogena a infrastructurii duce la probleme de inegalitate si continua sa creasca
discrepantele intre practicile pedagogice si TIC in societate.

1.2. Absenta standardelor deschise de interoperabilitate
Lipsa standardelor de interoperabilitate creaza probleme legate de accesul la continut, care nu poate fi
accesat prin toate dispozitivele si sistemele de operare. Acest lucru poate crea o pozitie dominanta pe piatd
a anumitor companii (din afara Europei).
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2. Factori cu privire la continutul digital:

2.1. Oferta insuficientd de continut digital de calitate pe diferite limbi, subiecte si nevoi

Nu exista destuld colaborare intre stakeholderi cu know-how complementar (de ex. Institutii E&T, edituri si
companii specializate TIC), in contextul in care modelul traditional al productiei de manuale, bazat pe o
interventie puternica din partea statului, este provocat de combinatia intre criza economica si financiara,
aparitia noilor actori si fenomene emergente cum este RED. Nu exista destule modalitati de stimulare
pentru a schimba modelele, asa cum se intdmpla in industria software (provocatd de surse deschise),
publicatii stiintifice (cu acces deschis) sau chiar muzica. Problema modelului neclar de business este
aplicabil si n cazul institutiilor de educatie si training, in special in universitdti din Europa care intdmpina
dificultdti in a tine pasul cu fenomene cum este cel al cursurilor online gratuite.

2.2. Prevederi legale percepute ca fiind nesigure pentru producerea, folosirea, refolosirea si
transmiterea continutului educational

Legea actuald privind drepturile de autor este considerata de stakeholderi ca fiind greu de inteles, iar acest
lucru creaza o barierd in dezvoltarea si implementarea practicilor inovatoare de predare si invdtare bazate
pe colaboare si individualizare, prin refolosirea si transmiterea continutului. Utilizatorii (de ex. Profesorii)
sunt de pdrere cd reglementarile nu sunt destul de transparente si se tem de presupusele consecinte legale
nesigure ale reutilizarii si transmiterii materialului diactic.

2.3. Acces ingreunat la resurse digitale relevante si de calitate, in special RED

Calitatea nesigurd, adecvarea si natura fragmentatd a resurselor digitale cum sunt RED sunt obstacole in
folosirea extensivd a acestora. Este dificilda descoperirea si identificare continutului de calitate adaptat
propriilor nevoi.

3. Factori cu privire la mediul de predare si invatare:
3.1. Lipsa competentelor profesorilor pentru o reald pedagogie digitald

Printre factorii de success, rolul profesorilor si al trainerilor este esential pentru a schimba paradigma
modului Tn care copiii si adultii sunt educati. Cu toate acestea, cdnd o generatie de nativi a erei digitale se
dezvoltd cu rapiditate, educatorii din ziua de astazi nu au pregatirea necesard pentru incorporarea TIC in
practicile pedagogice pentru a creste personalizarea si colaborarea. Initiative anterioare pentru
promovarea TIC Tn educatie au dat gres In tentativa de a evidentia ingrijorarea profesorilor in ceea ce
priveste valoarea adaugatad a folosirii TIC (si/sau RED) in activitatile lor cotidiene de predare.

3.2. Obstacole organizationale pentru dezvoltarea metodelor pedagogice inovative si personalizate
si a practicilor de evaluare

Institutiilor de educatie si training adesea le lipseste viziunea si/sau capacitatea de a promova metode
pedagogice inovative si folosirea extensiva si integrata a tehnologiilor. Fundamentele (ex. Curricula,
evaluarea, finantarea) sunt adesea prea restrictive, in special pentru scoli, si rar sunt orientate spre
inovatie.

3.3. Lipsa mecanismelor de validare si recunoastere a competentelor dobandite online
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Validarea competentelor si abilitatilor dobandite online sau prin RED trebuie extinsa, de vreme ce procesul

fnvatarii de regula are loc in contexte informale si rar este acompaniat de o modalitate de evaluare sau
validare. Evaluarea si acreditarea le-ar oferi utilizatorilor sansa sa valorifice competentele dobandite in
training informal si non-formal de tip RED in fata unui potential angajator. Acest lucru ar fi un stimulent
puternic pentru participarea in invatarea pe tot parcursul vietii si ar putea duce in timp la o eficientizare a
pietei muncii.

Cine va fi afectat(d) de acest aspect?

Experti ai politicilor, participantii in educatia formald, non-formala si informald, participantii “dezavantajati”
{(de ex. cei care pdrdsesc timpuriu scoala si care ar putea fi reatrasi in educatie si training), profesorii si
trainerii, institutiile de educatie si training, editorii educationali, cercetatorii si autorii materialelor
educationale si de training, industria TIC si companii europene n general.

Este actiunea UE justificatd pe motive de subsidiara? De ce nu pot Statele Membre sa atingd obiectivele
actiunii propuse pe cont propriu? Ar putea UE sa atingd obiectivele mai usor?

Toate Statele membre implementeaza politici cu scopul de a include TIC in educatie si training. Cu toate
acestea, nu reusesc in mod egal sa integreze tehnologia in educatie si training pentru promovarea
metodelor inovative de predare si invatare. Initiativele si proiectele nationale sunt de cele mai multe ori
fragmentate, izolate si nu sunt sustenabile financiar. De foarte putine ori reusesc sa creeze o schimbare
sesizabild si de cele mai multe ori nu au o abordare holisticd si coordonatd. Tn ciuda promovirii TIC in
educatie de catre autoritatile publice in ultimii ani, dicrepante Tnca exista intre tari pe tema infratructurii si
folosirii TIC 1n scoli. in cadrul crizei economice, unele autoritati publice sunt chiar tentate s nu mai sprijine
initiative cu scopul promovarii metodelor inovative de predare si invatare prin tehnologia digitala si prin
continut digital, ceea ce inseamna ca se pierd investitiile deja facute si know-how-ul dobandit.

Fragmentarea este un obstacol in dezvoltarea economiilor relevante la nivel european si in exploatarea
oportunitdtilor venite din investitiilor publice. “Jucatorii pietei”, fie Tn institutiile de educatie si training (de
ex. Universitati), sau jucatorii sectorului privat (de ex. Editori si industria TIC), s-ar putea sa nu aiba
stimulente suficiente pentru dezvoltarea unor noi modele de business pentru prevederi mai eficiente si
echitabile in educatie si training si/sau pentru promovarea ofertei de continut digital de calitate, inclusiv
pentru RED. Piete incipiente rdman de cele mai multe ori la nivel national, cu o componenta
transfrontalierd nesemnificativa.

Discrepantele Tntre Statele Membre au implicatii negative pentru functionarea pietei muncii in Europa si
fngreuneaza mobilitatea muncitorilor pe piata internd. Diferenta in ceea ce priveste accesul la metodele
inovative de predare si Tnvatare sustinute de folosirea continutului si tehnologiei digitale — prin urmare
diferente in ceea ce priveste accesul la educatie — ar putea favoriza concentrarea fortei de munca abila din
punct de vedere digital doar in anumite regiuni sau tari ale UE. Aceste conditii nu motiveaza persoanele
angajate in activitati de invdtare sau economice sd se relocheze. Multe tari vor avea o capcitate redusa de
atragere a talentelor pentru stimularea unei economii competitive la nivel national, regional sau local.

Mai mult decat atat, absenta unor politici comune tuturor Statelor Membre, cum ar fi de exemplu pentru
mecanismele de validare si recunoastere a abilitatilor dobadndite prin invdtarea digitald, submineaza
progresul catre Zona Europeand pentru Competente si Calificari. Datoritd acestei carente In recunoasterea
compententelor, multe persoane nu vor putea evolua cdtre invdtarea sau calificarea continua si potentialul
competentelor deja dobandite prin invatarea digitala va ramane neutilizat.
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O interventie strategica la nivel european ar trebui astfel sd aduca urmdtoarea valoare addugata:

— Educatia si traininig-ul sa dobandeasca un caracter international si transfrontalier. Competitia globala
pentru personalul foarte calificat implica faptul ¢d educatia si training-ul la nivel european trebuie sa
ramana atractive pentru studenti si cercetdtori si trebuie sa livreze rezultate excelente. Alinierea tot mai
frecventd la o abordare holisticd permite accesarea economiilor la scara mare prin intermediul continutului
si tehnologiei digitale care, la randul lor, cresc oportunitatile de acces la educatie de calitate pentru un mai
mare numdr de persoane si stimuleaza leadership-ul in UE prin utilizarea mai eficienta a resurselor,

— Politicile la nivel european stimuleaza crearea tehnologiei digitale in conformitate cu scopurile educatiei si
training-ului si cu furnizarea continutului digital de calitate, inclusiv RED. Acest lucru va ajuta indivizii,
scolile, institutiile de training si universitatile sa fie mai bine pregatiti sa suplimenteze cu capital investitiile
publice (trecute si prezente) pentru actualizarea infrastructurii TIC. De asemenea, politicile publice
europene vor creste sinergiile intre tdri in dezvoltarea practicilor inovative si astfel vor stimula o crestere a
calitatii educatiei in Europa.

B. Obiectivele initiativei

Care sunt principalele obiective ale policii?

Pincipalul obiectiv al politicii este: sa intdreasca integrarea continutului si tehnologiei digitale Tn educatia si
taining-ul formal, non-formal si informal, pentru a asigura competentele necesare pentru generatiile
actuale si viitoare de studenti si muncitori, si pentru a spori eficienta livrarii educatiei si training-ului in UE.
Pentru a obtine acest lucru, trei obiective specifice pot fi punctate:

— Pentru infrastructurd: Imbunatatirea si updatarea infrastructurii digitale pentru educatie si training,
inclusiv conectivitate.

— Pentru continut: Tmbunatatirea credrii, utilizarii, reutilizdrii continutului educational digital de calitate,
incluzand

Resursele Educationale Deschise.

— Pentru mediile de predare si invatare: Modernizarea practicilor de predare, invatare, evaluare prin
tehnologii digitale si aflux de capital.

Obiectivele implica dezvoltarea de politici UE in arii noi?

Comisia este implicata Tn aria TIC in educatie si training de mai multi ani, de exemplu prin intermediul
fostutui program eleaning si actualelor programe de invatare pe tot parcursul vietii, dar si printr-un numar
limitat de proiecte finantate de FP7. Cu toate acestea, principala responsabilitate pentru conceperea,
dezvoltarea si implementarea reformelor in educatie si sisteme de training este cea a Statelor Membre.

Poarta cdtre Tnvatarea inovatoare are ca scop oferirea unui impuls politic pentru stimularea unei actiuni
coordonate a SM. Acest lucru necesitd o imbundtatire la nivel de conditii legale pentru educatie si training
digital, printr-o mai buna coordonare cu stakeholderi si SM. Actiuni vor fi sustinute prin instrumente deja
existente cum este , Erasmus pentru toti” si ,,Horizon 2020".

C. Optiuni
(1) Care sunt politicile posibile (incluzdnd exceptii/adaptari ale regimului e.g. pentru IMM) care pot fi
considerate?
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(2} Ce instrumente legislative sau ,legi permisive” ar putea fi luate in considerare?

(3) In ce m&surd respectd aceste optiuni principiul proportionalitatii?

(1) Initiativa include urmatoarele optiuni:

Optiunea 1: Afaceri in mod obisnuit (scenariu de baza)

Optiunea 2: Un set coerent de stimulente ale UE pentru exploatarea potentialului tehnologiilor digitale
pentru acces si calitate in educatie. Aceasta optiune ar necesita o actiune comuna din partea Comisiei, SM
si alti stakeholderi, in conformitate cu competentele lor aferente ih domeniul educatiei. Comisia ar stabili si
implementa, aldturi de SM, o strategie mai coerentd de stimulare a integrarii continutului si tehnologiei
digitale (inclusiv RED) in cadrul educatiei si training-ului, pentru a stimula practicile de educatie deschisa si
mediile inovative de Tnvdtare. Actiuni suplimentare s-ar baza pe stimulente finantate de noua generatie de
fonduri si programe ale Cadrului Financiar Plurianual si de stabilirea cadrelor de referinta la nivel de UE care
ar trebui sa sustind consilierea politicd pentru SM. Comisia ar oferi astfel un impuls pentru stimularea unei
actiuni coordonate al SM printr-o utilizare strategicd a viitorului Cadru Financiar Plurianual, stabilind un
cadru la nivel european pentru:

(i) A imbunatati si updata infrastructurile digitale pentru educatie si training, inclusiv conectivitata

Comisia ar sustine SM pentru updatarea infrastructurii TIC si a conexiunii de mare viteza cu ajutorul
fondurilor structurale. Acest lucru ar sustine dezvoltarea platformelor digitale nationale si ar imbunatati
infrastructura TIC in scoli si institutii educationale. De asemenea, comisia ar finanta cercetarea si
implementarea cadrelor si standardelor deschise pentru sisteme, servicii, aplicatii si operabilitatea
continutului.

(i) A creste crearea, utilizarea, reutilizarea si transmiterea continutului educational digital de calitate,
inclusiv RED. Tn materialele didactice digitale, Comisia ar spijini parteneritate (public-privat) intre creatori ai
continutului educational (de ex. Profesori, edituri, companii TIC); ar asigura astfel si accesul deschis la
materiale didactice finantate de Erasmus pentru Toti. Ulterior, Comisia ar putea promova si accesul deschis
la resurse educationale finantate public la nivel national, prin adoptarea unei recomandari pentru SM; cu
toate aceastea, acest lucru ar necesita o analiza mai detaliata pentru a masura mai clar impactul specific al
acestei actiuni.

Pentru a asigura calitatea RED produsd in Europa, Comisia ar sustine dezvoltarea Cadrului European pentru
RED, ar sprijini dezvoltarea instrumentelor pentru fmbundtdtirea cercetarii si constientizarii si ar spijini
accesul la continut de calitate recunoscut, sustinand o platforma RED federalizata la nivelul UE.

In ultimul rand, pentru a creste transparenta si constientizarea in randul utilizatorilor resurselor digitale in
ceea ce priveste drepturile si obligatiile in copyright sau al regimului de licentiere aplicat in fiecare resursa
educationala, Comisia ar sprijini dezvoltarea metodelor tehnologice pentru a oferi mai multe informatii
despre drepturile asupra prorietatii intelectuale utilizatorilor continutului digital educational si ar explora
modalitati de stimulare a continutului educational via internet sau alte solutii digitale in contexte
transnationale.

(iii) A moderniza practicile de invatare, predare si evaluare prin tehnologii digitale

Comisia ar sprijini dezvoltarea unui consortiu UE pentru cursuri online gratuite si de inalta calitate; de
asemenea, ar sustine institutiile de educatie si training prin scheme de evaluare a nivelului maturitatii lor in
mediul virtual si ar stabili strategii educationale, incluzand continutul si tehnologiile digitale. Pentru a
stimula sinergiile transfrontaliere, Comisia ar utiliza modele de buna practica din mediul privat dezvoltate
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pe baza continutului deschis (cu sau fara servicii de invatare, gratuite sau contra cost) si ar oferi consiliere

institutiilor pentru dezvoltarea propriului lor model de business. Viitoarele modele de business in educatie
si institutii de training nu sunt incd pe deplin intelese, date fiind recentele fenomene exponentiale ale
cursurilor online gratuite (MOOC): o actiune importanta ar aduce astfel o intelegere mai buna a impactului
MOOC asupra livrarilor viitoare de educatie si training.

Comisia ar sustine dezvoltarea si implementarea programelor online de dezvoltare profesionald pentru
profesori, si ar oferi scheme de stimulare pentru profesorii implicati in dezvoltarea profesionald prin
tehnologii digitale. Suportul pentru proiecte transnationale de amploare, incluzand experimentarea pe
metode pedagogice inovatoare, dezvoltarea curriculei si evaluarea competentelor, ar fi asiguratd pentru a
stimula inovatia in procesul Tnvatdrii. In acelasi timp, Comisia ar explora in detaliu posibilitatea stimularii
productiei si folosirii de continut digital (inclusiv RED) printr-o recomandare pentru Statele Membre. Cu
toate acestea, o0 analizd mai detaliatd si dovezi sunt necesare in acest moment pentru a putea evalua in
totalitate impactul acestei actiuni.

in cele din urmd, Comisia ar promova dezvoltarea cadrului deschis pentru validarea si recunoasterea
competentelor dobadndite informal sau online (ex: open badges2).

in plus, daca este necesar, Comisia ar putea de asemenea si aducd recomanddri specifice fiecirei tiri
membre, in cadrul Strategiei EU 2020 si al Semestrului European, cu privire la reformele pentru
promovarea TIC si RED in sistemele de educatie si training.

Toate aceste actiuni ar trebui lansate simultan. Unele actiuni vin In continuarea actiunilor deja existente, de
exemplu suport pentru networking si colaborare, proiecte pilot, etc,; in alte cazuri asa cum s-a identificat si
mai sus, implementarea ar necesita analize mai detaliate pentru a sustine o actiune documentata.

Optiunea 3: Un set de instrumente la nivel de UE pentru exploatarea potentialului TIC pentru acces si
calitate in educatie. Urmand actiunile propuse in optiunea 2, Comisia ar adopta, conform competentelor
definite de Tratat, un set de actiuni mai prescriptive vizazi de Statele Membre. Acest pas in interventia la
nivel de UE s-ar concentra pe aceleasi obiective ca Tn cazul optiunii 2, 1a care se adauga un numdr de
instrumente si organisme noi la nivelul UE.

(i) A Tmbunatati si updata infrastructura digitald pentru educatiei si training, incluzdnd conectivitatea.
Comisia ar stabili un instrument financiar dedicat UE, special conceput pentru interventia in upgradarea
infrastructurilor TIC in educatie si training. Ar fi 0 sumad Tn conformitate cu Cadrul Financiar Multianual, si in
limitele fondurilor structurale, rezervata pentru upgradarea infrastructurii digitale in educatie si training.
Scopul acestui instrument ar fi sa utileze complet toate institutiile de educatie si training ale SM.

(i) A mari crearea, utilizarea, reutilizarea si transmiterea de continut educational digital de calitate, inclusiv
Resursele Educationale Deshise. Ar fi 0 organizatie centrala focusata pe:

— Livrarea unei garantii europene de calitate pentru continutul produs in Europa.

— Sustinerea producerii RED de calitate.

—Validarea competentelor dobandite online.

(iii) A moderniza practicile de invdtare, predare si evaluare prin tehnologii digitale. Comisia ar crea un
centru UE unde profesorii din Europa vor primi training pe TIC.
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Optiunea 3 nu este o alternativd pentru optiunile anterioare, dar alaturi de Optiunea 2, are ca scop

consolidare efectelor sale.
D. Evaluarea initiald a impacturilor

Care sunt beneficiile si costurile pentru fiecare optiune de policita?

— Optiunea 1 are mari sanse sa reproducd sau chiar sa agraveze problemele actuale: diferentele in
infrastructura si in integrarea TIC in sistemele de educatie si training, utilizarea ineficientd a investitiilor
digitale existente, discrepante digitale si carente in competente digitale. in cadrul acestei optiuni, Europa
probabil va continua sa aiba dificultati in contextul fenomenelor emergente cum este MOOC si in ceea ce
priveste aparitia de noi oportunitati In mediul de afaceri.

— Optiunea 2 propune o abordare treptata. Este bazata pe lectiile invatate din actiunile trecute si actuale de
sprijin. Pentru a le imbunatdti eficienta, optiunea 2 propune stabilirea unui cadru de referintd mai bun la
nivel de UE, Tn mod special printr-o colaborare intensd cu stakeholderi, dar si printr-un angajament mai
puterninc al SM sustinut de o legislatie mai permisivd. Se preconizeazd ca aceasta abordare holisticd va da
un impuls politic pentru integrarea TIC si RED in sistemele de educatie si training, ceea ce va impacta pozitiv
accesul si echitatea, calitatea resurselor si practicilor educationale, oportunitdtile de afaceri la nivel micro,
competitivitate sporitd la nivel european, dar si beneficii sociale cum este angajabilitatea sau un acces mai
bun la invdtdmant. Optiunea 2 propune masuri practice si o ratiune comund in randul Organizatiei
Mondiale a Comertului si structurilor de finantare, cu marele avantaj de lansare a unui puternic mesaj
politic intr-un moment Tn care resursele online cum sunt RED reprezintd nucleul unei dezbateri publice.

— Optiunea 3 propune o abordare mai centralizata. Principalele riscuri ale acestei optiuni sunt costurile
ridicate ale mdsurilor propuse (mai exact investitii masive Tn infrastructuri TIC, noi institutii pentru
certificare sau training al profesorilor), in comparatie cu valoarea addugata nesigura fata de Optiunea 2.
Optiunea 3 ar creste presiunea administrativa, care ar putea duce la documente duplicate si chiar ar putea
crea inconsecvente in politicile existente (de ex. Recomandarea Consiliului pentru validarea invatarii non-
formale si informale).

Ar putea toate sau oricare din optiuni sa aibd un impact semnificativ asupra (i) simplificarii, (ii) presiunii
administrative si (iii) relatiilor cu alte tari, (iv) metodologiei de implementare? Ar putea oricare din optiuni
(v) sa fie dificil de transpus pentru anumite State Membre?

(i) Nici un impact semnificativ nu este prevazut in ceea ce priveste simplificarea.

(ii) Optiunea 2 ar pune putina presiune administrativd aupra beneficiarilor granturilor “Erasmus pentru
Toti”, pentru ca ei ar trebui sa depuna materialele educationale in baze de date sau platforme.

(iii} Nici un impact semnificativ nu este prevazut.

(iv) Optiunea 2 are avea un impact asupra implementarii metodologiei pentru cd reglementarile “Erasmus
pentru toti” ar trebui adaptate conform propunerii accesului deschis la materialele educationale finantate.
Tn mod similar, recomandiri specifice pentru fiecare tard conform optiunii 2 ar avea un impact asupra
politicilor si bugetelor Statelor Membre, dar si asupra Comisiei Europene daca sunt folosite fonduri
structurale acolo unde nu este necesar.

{(v) Nu toate SM sunt in egald masura de convinse de potentialele beneficii ale RED. De exemplu, intr-un
sondaj de tard al OCDE (lunie 2012), participantii din Germania au ridicat semne de intrebare despre RED si
calitatea de politicd prioritara pentru viitorul apropiat. Respondentii din Germania si-au pus problema daca
lipsa continutul digital ar sta in calea invatarii, mai ales in cazul persoanele cu putine calificari, si daca
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persoanele bine educate vor beneficia cel mai mult de RED. Mai mult, ei si-au pus problema daca exista un

model sustenabil de business pentru RED si considerd ca existd neldmuriri cu privire la standarde, calitate,
interoperabilitate tehnica, si aspecte legale cu privire la drepturile de autor care nu au fost inca clarificate.
Toate intrebdrile cu privire la fenomene cum este accesul deshis, sursele deschise sau RED sunt mereu
foarte controversate, de vreme ce ele contravin modelului traditional de business al stakeholderilor.

(1) Se va face un audit institutional pentru aceasta initiativa si/sau pentru initiative ulterioare?
{2) Cand va incepe auditul institutional?

(3) Cand se va stabili echipa auditului institutional Steering Group si cat de des se va reuni?

(4) Ce departamente generale vor fi invitate?

(1) Da.

(2) Auditul institutional a inceput in iunie 2012.

(3) Auditul Institutional al Steering Group s-a reunit pentru prima data pe 12 Septembrie pentru a discuta
problema Roadmap si rezultatele initiale ale Consultdrilor Publice. Ulterior ei s-au reunit pe 29 Noiembrie
2012 si pe 28 Februarie 2013, complementand discutia cu consultari scrise.

(4) DG Educatie si Cultura (EAC), DG Retele de Comunicare, Continut si Tehnologie (CNECT), DG Ocuparea
Fortei de Munca, Afaceri sociale si incluziune (EMPL), DG Cercetare si Inovare (RTD), DG intreprinderi si
industrie (ENTR), DG Centrul Comun de Cercetare (JRC-IPTS), DG Comert (TRADE), DG Politica regionald
(REGIO) si DG Piata interna si servicii (MARKT).

(1) Exista sanse ca opiniile auditului sa aiba impact asupra bugetului UE peste € 5m?

(2) Daca da, acest audit va fi folosit si ca evaluare ex-ante, asa cum se cere in Regulamentul Financiar? Daca
nu, puteti oferi informatii despre perioada evaludrii ex-ante?

Optiunea 2 ar avea impact financiar asupra bugetului UE, dar ar fi utilizat in viitoarele programe "Erasmus
pentru toti" si "Horizon 2020", ambele avand deja aprobarea auditului institutional. Actiunile legate de
infrastructurile TIC in institutii de educatie si training ar fi sustinute de fodurile structurale.

E. Fundamente, planificare a actiunilor viitoare si a consultarii

(1) Ce date si informatii sunt deja disponibile? Se vor folosi auditul institutional si actiuni de evaluare?

(2) Ce informatii mai trebuie colecate, cum se va face acest lucru (de ex. Audit intern sau printr-un
contractor extern), si pana in ce perioada?

(3) Care este perioada alocata procedurii de colectare si contractare a colaboratorilor externi de care aveti
nevoie (de ex. Pentru studii analitice, colectare de informatie, etc.)?

(4) Se intrevede vreo activitate in mod special pentru comunicare si informare? Dacd da, care este aceasta
si pana cand?

(1) Existd foarte multa literaturd de specialitate pe obstacolele integrarii totale a TIC in educatie si training.

OCDE, UNESCO si alte institutii UE au publicat la randul lor diferite studii pe aceste subiecte si stakehoderii
oferd analize si politici in mod constant. Eurostat publicd periodic statistici ale utilizarii TIC si a
competentelor digitale. Editii anuale ale sondajelor Eurostat includ module tematice specifice (de ex. Pe
cloud computing, competente) care ofera detalii despre competentele digitale si folosirea TIC in procesul
fnvatarii. OCDE face referire la TIC in studii precum PISA (pentru elevi de 15 ani) si PIAAC (pentru adulti). De
asemenea, ei ofera informatii contextuale pentru folosirea TIC si autoevaludri a competentelor digitale.
Comisia Europeand a finantat sondaje ambitioase aplicate in intreaga Europa, pentru folosirea TIC in scoli.
In cele din urm3, IEA este “Studiul Competentelor Digitale si Informationale Internationale”, care are ca
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scop evaluarea competetelor digitale, pentru a releva factorii care influenteaza acest aspect si pentru a

analiza ce pot face sistemele educatioanale si scolile pentru a Tmbundtati ablitatile digitale ale elevilor si
studentilor. Pentru prima data, abilitatile practice ale elevilor vor fi masurate, pe baza testelor si doar a
autoevaluarii. De asemenea, existd date cu privire la continutul si utilizarea OpenCourseWare si tot mai
multe informatii si date despre cursurile online gratuite (MOOC) apar atat in presa, cat si in publicatiile
stiintifice. Evaluarile si auditul institutional mentionate mai sus ofera indicii utile, dar o cercetare mai in
detaliu este necesara pentru a identifica metodologii la nivel national pentru evaluarea cat mai precisa a
impactului posibil al fiecdrei optiuni de politica.

(2) Informatie mai detaliata va fi colectata de catre Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene (JRC-
IPTS).

{(3) Un acord administrativ cu JRC-IPTS a fost semnat in 1/08/2012.

(4) Doar informatia furnizata in consultarea publica lansata in August 2012 si o parte din informatia
furnizatd In urma unui studiu realizat in randul coordonatorilor programelor de invatare continud, lansat
pentru a estima avantajele si dezavantajele unei politici al accesului deschis la materialele educationale
produse cu finantare Erasmus pentru toti.

Ce stakehoderi si experti au fost sau vor fi consultati, in ce mod, si cand anume?
Propunerea va fi testatd aldturi de mai multi stakeholderi, anume Guvernul, educatia, mediul privat si
stucturile sociale prin:

1. Grupul de lucru pe tema ,TIC si educatie”, cu reprezentanti ai Statelor Membre au discutat deja
amploarea si abordarea initiativei, lucru care a fost primit foarte bine.

2. O primd intalnire a grupului UE de experti la nivel Tnalt a avut loc pe 13 lulie 2012. S-a discutat
amploarea, abordarea si actiunile propuse pentru aceasta initiativa. Participanti au fost expertii OCDE si
UNESCO; cercetatori implicati in educatie, training si inovatie; membrii ai retelelor UE (de ex. European
Schoolnet, Menon), reprezentanti ai mediului privat (European Learning Industry Group) si universtitati
deschise, alaturi de cercetatori ai resurselor educationale deschise.

3. Organizatii internationale, cum este OCDE si UNESCO, au fost consultate. Consultdrile au fost initial
informale, iar apoi reprezentantii acestor organizatii au participat in prima intalnire a grupului UE de experti
la nivel inalt.

4. Consultadrile informale a stakehoderilor cheie au inceput in lulie 2012. Mese rotunde ad hoc au fost
organizate (i.e. Editori europenti, in 6 Noimebrie 2012; Digital Europe pe 22 Martie 2013), dar si intdlniri
bilterale. Printre stakeholderi au fost reprezentanti ai industriei TIC, reprezentanti ai organizatiilor de
educatie si training, ONG-uri si autoritdtile publice.

5. O consultare publicd de amploare a fost lansata in August 2012. S-a concentrat pe indivizi, autoritati
publice si organizatii implicate in educatie si training (de ex. scoli, universitdti, sindicate, asociatii ai
industriei si consumului).
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Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitétii Administrative', Tn perioada 2007-2013
6. O Conferinta Ministeriald intre 9 si 11 Decembrie 2012 sub Presedentia Cipriotad (organizatd de Cipru si

Norvegia) pe tema “Poarta cdtre invdtarea Europeana prin intermediul tehnologiei” a discutat amploarea si
actiunile Initiativei Educatiei Deschise si au inaintat rezultatele dezbaterii prin Concluziile Presedentiei.

UNESCO defineste RED ca fiind “preadarea, invatarea sau materialele de cercetare care sunt in spatiul
public sau publicate cu o licenta de proprietate intelectuald care permite utilizarea gratuitd, adaptarea, sau
distribuirea”. OCDE ofera o definitie mai completa: “materiale digitale oferite in mod liber si deschis pentru
educatori, studenti si persoane care invatd pe cont propriu pentru utilizare si reutilizare in predare, invatare
si cercetare. RED include continut didactic, instrumente software pentru dezvoltarea, utilizarea si
reutilizarea continutului si implementarea resurselor cum este de exemplu licenta deshisa. (...) RED se
refera [de asemenea] la bunurile digitale acumulate care pot fi ajustate si ofera beneficii fard a restrictiona
posibilitatea altora de a se bucura de ele".
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Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitdtii Administrative®, in perioada 2007-2013
ANEXA 6: Exemple de instrumente de transparentd

U-Map

Instrumentul de transparentd cunoscut sub numele de U-Map a fost initial dezvoltat in cadrul unui proiect
cu finantare UE, incepdnd cu anul 2005, de cdtre Center for Higher Education Policy Studies (CHEPS),
Olanda, si a colectat, intr-o prima etapa, date de la institutii de invatamant superior din Belgia/Comunitatea
Flamanda, Estonia si Olanda. Tn acest moment, proiectul este in curs de extindere in Portugalia, Danemarca,
Suedia, Norvegia, Islanda si Finlanda (The European Classification of Higher Education Institutions).

U-Map este un instrument de transparenta multidimensional care permite utilizatorilor sa selecteze
institutii de invdtamant superior asemanatoare, pe baza asa numitului "activity profiles”, generat de cdtre
U-Map. Instrumentul descrie diversitatea institutiilor de fnvatamant superior din perspectiva a sase
dimensiuni, fiecare cu indicatorii sai (3-5 pe dimensiune, 23 n total). Aceste dimensiuni sunt: predare si
invatare, profilul studentului, implicarea in cercetare, implicarea in schimbul de cunoastere, orientarea
internationala si angajamentul regional. U-Map poate fi vazuta ca instrument de asigurare a transparentei
intre sistemele de tnvatdmant superior.

U- Map nu realizeaza ierarhizari si se poate aplica tuturor institutiilor de invdtdmant superior din Europa.

Datele si principiile generale de design sunt urmatoarele:

Clasificarea se bazeaza pe date empirice;

Clasificarea se bazeaza pe o perspectiva multi-actor si multidimensionals;
Clasificarea nu este ierarhica;

Relevanta pentru toate institutiile de fnvatdmant superior din spatiul european;
Clasificarea este descriptivd, nu prescriptiva;

Se bazeaza pe date fiabile si verificabile;

Clasificarea este limitatd in ceea ce priveste colectarea de date suplimentare.

Din punct de vedere metodologic, dupa ce are loc identificarea entitatilor care vor fi clasificate
{(universitati), se stabilesc cele mai relevante grupe de criterii. Alegerea dimensiunilor si a indicatorilor ar
trebui sa permita utilizatorilor sa grupeze clasificarea universitatilor in modul Tn care acestia isi doresc.

U-Map ofera doud modalitati de crestere a transparentei institutionale: ProfileFinder si ProfileViewer.

Pe de o parte, ProfileFinder realizeazd o lista a institutiilor de invatamant superior, comparabile dupa
anumite caracteristici selectate n prealabil. ProfileFinder identifica subgrupurile universitatilor, din intreaga
lista de institutii de Tnvatdmant superior incluse in clasificare. Ideea de baza este ca diversitatea in cadrul
acestor diviziuni este mai mica decat cea a intregii populatii din cadrul universitatilor. Utilizatorul acestui
instrument poate folosi orice numar si combinatie de criterii de selectie, dar daca utilizeaza mai mult de
patru sau cinci criterii, crasificarea rezultata ar putea sa nu mai fie relevanta.

vizualiza rezultatele clasificarii. Aceasta vizualizare poate ajuta la a transmite informatiile unui public mai
larg, nespecializat, si s caracterizeze, la o prima privire, diferite institutii de invdtdmant superior. in ceea ce
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Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitatii Administrative”, Tn perioada 2007-2013
priveste perspectiva universitatilor, profilurile a doud sau mai multe asemenea institutii pot fi comparate

intr-un mod simplu si intuitiv, dupd cum se poate vedea in imaginea urmatoare:

C WL L

Finder  Viewer = ©on e q senchatnhesty B8

University H° University N° “University AD"

AN

N

AN T 7

Indicatorii U-Map, dupa care se realizeaza clasificarea, sunt:

Profil predare si invatare: orientarea programelor, cheltuieli privind predarea, accentul pe calificare,
registrul programelor de studii

Profilul studentului: marimea corpului de studenti, studentii maturi, studenti la distantd, studenti part-
time;

Implicarea in cercetare: publicatii academice recenzate, alte produse ale cercetarii recenzate, publicatii
profesionale, cercetdri doctorale, cheltuieli cu cercetarea;

Angajamentul la nivel regional: importanta surselor de venit locale/ regionale, absolventi care lucreaza in
regiune, studenti in primul an proveniti din regiune;

Implicarea Tn schimbul de cunoastere/ cunostinte: cereri de brevet de inventie depuse, venituri provenite
de schimbul de cunoastere, activitati culturale, firme start-up;

Orientare internationala: studenti strdini inscrisi, cu intentia de a finaliza studiile prin obtinerea unei
diplome, importanta surselor de venit externe, staff academic international, studenti plecati, beneficiari ai
mobilitatilor internationale; studenti intorsi de la studii, beneficiari ai programelor de mobilitate
internationald.

Tn cele ce urmeaza vom detalia indicatorii specifici fieciruia dintre domeniile mentionate mai sus.

Predare si invatare

1. Orientarea programelor: numarul de absolventi, pentru anul de referinta, structurat pe nivele de
studiu (programe de Tnvatamant superior de scurta duratd, licenta, master, doctorat). Marimea corpului
absolventilor, pe nivele, ofera un indiciu cu privire la orientarea institutiei de Tnvatamant superior pe nivele
de studii. Absolventii sunt numarati, dar nu sunt inregistrati, pentru a evita dublarea lor.

2. Cheltuielile privind predarea: procentul din cheltuielile totale ale institutiei de invatamant superior,
alocate procesului de predare. Indicatorul evidentiazd importanta pe care respectiva universitate o acorda
activitatilor de predare, in direct relatie cu cele de cercetare si schimbul de cunostinte. Astfel, mai mult de
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40% este considerat a fi “major”, intre 20 si 40% - substantial, 5- 20% reprezinta ”putin,,, in timp ce ntre 0
si 5% - "deloc”.

3. Accentul pe calificare: proportia absolventilor (de toate nivelurile) a trei tipuri de programe:
programe general formative, programe pentru profesii reglementate si alte programe carrer-oriented.
Astfel, mai mult de o treime dintre absolventii programelor general formative reprezinta profilul “focus
general formativ”’; mai mult de o treime dintre absolventi de programe pentru profesii reglementate -
orientare profesionald prin licentiere; mai mult de o treime de absolventi de programe career-oriented
reprezinta "orientare cdtre alte cariere”; mai mult de o treime de absolventi a doud categorii de programe -
orientare mixta.

4. Registrul subiectelor/ domeniilor: numdarul de domenii ISCED97 in care sunt acordate calificari.
Clasificarea OECD ISCED97 distinge opt domenii generale aplicabile, mai degraba, la nivel national, in
vederea raportarii la OECD sau Eurostat. Astfel, sunt de interes absolventii in stiinte umaniste sau arte,
absolventi de inginerie, de stiinte natural si matematicd, absolventi de stiinte sociale, afaceri si drept,
absolventi de stiinte ale educatiei, de agriculturd, sau absolventi de medicina si servicii sociale. Daca o
universitate acopera 3 sau mai putine domenii, atunci aceasta este considerata a fi specializata, in cazul Tn
care este dezvoltata intre 3 si 6 domenii, inclusive - profil extins; peste 6 domenii - comprehensiva.

Profilul studentilor

1. Studentii la distantd: studentii Tnscriti la programe de invdtamant la distantd, ca procent din
numarul total de student ai universitatii. Se considera ca o institutie care are un numar semnificativ de
stundenti inscrisi la programe de invdtdmant la distantd are o deschidere mai mare cdtre comunitate. Un
procent mai mare de astfel de studenti da un profil “predominant” institutiei, intre 10 si 20%- "substantial”,
Tntre 5 si 10% este considerat ”putin”, in timp ce un procent mai mic de 5% este considerat "deloc”.

2. Studentii maturi: numarul de studenti cu varsta de peste 30 de ani, ca parte din numarul total de
studenti nscrisi in universitate. Proportia studentilor adulti este vazutd atat ca un indicator referitor la
implicarea Tn formarea continud, cat si distributia, pe varste, a corpului de studenti. Un procent mai mare
de 20% contureaza un profil “predominant”, intre 10 si 20% este considerat a fi “substantial”, 5-10%-
"putin”, In timp ce un procent mai mic de 5% - “deloc”.

3. Studentii part-time: numarul de studenti inscrisi la programe part-time, ca procent din totalul celor
care studiaza in respectiva universitate. Programele part-time sunt un alt element distinctiv al institutiilor
de invdatamant superior, din punct de vedere al ofertei educationale. Abordarea conceptului de program
part-time este diferita aici, fata de cea datd de OECD. La nivel tertiar, se considerad ca o persoana urmeaza
un curs/ program part-time daca respectiva activitate solicita mai putin de 75% din ceea ce ar fi presupus
un angajament de timp si resurse full-time. Daca se inregistreaza un procent mai mare de 20% din totalul
studentilor- profil “predominant”; 10-20%- “substantial”; 5-10%- ”“putin” si mai putin de 5%- “deloc”.

4. Marimea corpului de studenti: numarul efectiv de studenti inscrisi in toate tipurile de programe
oferite de universitate. Acesta este un indicator de baza al U-Map. Se considera studenti inscrisi toti aceia
care urmeaza cursuri ce conduc la acordarea de calificari, cu exceptia celor care studiaza in strdinatate.
Datele releva numarul de studenti inscrisi la inceputul anului universitar (de preferrabil, raportati la sfarsitul
primei luni a Tnceputului de an universitar). Datele fac referire strict la studentii pentru care universitatea in
cauza reprezinta principal institutie la care studiaza.

Implicarea in cercetare
1. Cercetdri doctorale: numar de diplome de doctor acordate, ca procent din numarul cadrelor
didactice din universitate. Tn numeroase sisteme de invadtdmant superior, doctoratele sunt vdzute ca o
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Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacititii Administrative’, in perioada 2007-2013
rezultatele unei cercetari relevante. Profilul "major” presupune existent unui procent mai mare de 0,15%,

intre 0,05 si 0, 15- “substantial”, 0- 0,15- "putin” si 0- "deloc”.

2. Cheltuieli cu cercetarea: suma de bani cheltuita de catre universitate pentru activitati de cercetare,
in anul de referintd, din suma totald. Acesta este vazutd ca un indicator relevant pentru a determina
implicarea universitatii in cercetare. Sunt incluse toate cheltuielile pentru cercetare, fie ca este vorba
despre cercetare finantata din fonduri publice, fie ca cercetarea este sustinuta prin granturi sau diferite
coontracte de sponsorizare. Daca o universitate cheltuie mai mult de 40%- "major”, intre 20 si 40% se
inscrie in profilul ”substantial”, intre 5 si 20%- ”putin” si intre 0-5% este “deloc”.

3. Publicatii academice recenzate: numarul anual de publicatii academic recenzate, raportat la
numarul total al cadrelor didactice. Acest indicator include lucrdrile doctorale si diferite alte carti. Daca o
universitate detine peste 1,5 publicatii/ cadru didactic, aceasta are un profil “major”, intre 0,75 si 1,5-
"substantial”, intre 0,1 si 0,75- "putin” si mai putin de 0,1- “deloc”.

4, Alte produse recenzate ale cercetdrii: indicatorul care masoara numarul produselor rezultate ca
urmare a activitatii de cercetare, altele decat publicatiile recenzate sau cele profesionale, raportat la
numarul de cadre didactice din universitate. Aici sunt incluse cataloagele expozitionale, compozitiile
muzicale sau lucrarile de design. Un raport mai mare de 1,5 ofera institutiei de invatamant superior profilul
"major”, intre 0,75 si 1,5- “substantial”, intre 0,1 si 0,75- "putin” si mai putin de 0,1- "deloc”.

5. Publicatiile profesionale: toate materialele publicate in jurnale sau carti, care se adreseazd unui
public profesional si care poate fi urmarit bibliografic. Numarul materialelor este raportat la cel al cadrelor
didactice din universitate.

Angajament regional

1. Studenti in primul an proveniti din regiune: numarul studentilor aflati In primul an de studiu,
proveniti din regiune, ca procent din numarul total de studenti fnscrisi in primul an de studii de licenta.
Determinarea este realizatd prin adresa studentului. Un procent mai mare de 10% presupune inscrierea in
profilul "major”, 5-10% inseamna "substantial”, 1-5% este ”putin”, in timp de O reprezintd ”nimic”.
2. Absolventi care lucreaza in regiune indicd numarul celor care au absolvit studiile de cel putin 2 ani
care au un loc de muncd in regiune, vazut ca procent din numarul total de absolventi din aceeasi perioada
de timp. Un procent mare al celor care lucreaza in regiune indicd o legdturd strénsa intre universitatea
respective si comunitatea regionald. Astfel, se creeaza urmatoarele profile: mai mult de 10%- "major”, intre
5 si 10%- ”"substantial”, intre 1 si 5%- ”putin”, in timp ce O- “deloc”.
3. Importanta veniturilor provenite din surse locale/regionale indica venitul total din sursd locald si
regionald (fonduri publice si private), incluzand toate veniturile din granturi sau contracte de predare si
cercetare, cuantificat In 1.000 de euro/ veniturile totale ale institutiei de fnvdatamant superior. Dacd
universitatea detine un procent mai mare de 10%- "major”, intre 5 si 10%- ”substantial”, intre 1 si 5%-
"putin” si 0- "deloc”.

Implicarea in schimbul de cunoastere

1. Activitdtile culturale: numadr al expozitiilor, concertelor sau diferitelor alte reprezentatii, per 1.000
de cadre didactice. Activitdtile culturale sunt organizate sau co-organizate de universitate sau de un
departament al acesteia, fiind deschise publicului larg. Dacad o institutie organizeaza mai mult de 100 de
astfel de activitdti se Tnscrie in profilul “major”, intre 50-100- “substantial”,0- 50% - “putin”, in timp ce O-
"deloc”.

2. Venituri provenite din schimbul de cunoastere: suma venitului provenit din licente, contracte de
cercetare incheiate cu institutii publice sau private, din drepturi de autor sau din activitati de formare
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continua, vazut ca procent din totalul veniturilor. Profilurile sunt urmatoarele: “major”- mai mult de 10%

din totalul veniturilor, 1-10%- “substantial”, 0- 1%- "putin” si O0- “deloc”.

3. Cereri de brevet de inventie depuse: numarul de brevete depuse de catre institutia de fnvatamant
superior, corelat cu numarul total al cadrelor didactice x 1.000. Astfel, daca se inregistreaza un numar mai
mare de 10 - profil "major”, intre 5 si 10 este considerat “substantial”, intre 1 si 5- ”putin” si un numar mai
mic de 1- "deloc”.

4. Firmele start-up: numarul aproximativ de firme start-up create in ultimii 3 ani, per 1.000 de cadre
didactice. Firmele start-up sunt vazute ca activitdti care sunt dezvoltate pe beneficiile proprietatii
intelectuale. U-Map are urmatoarele criterii: acele noi firme fondate de cdtre angajatii unei universitati sau
ai altei institutii de invatdmant superior, in vederea transferului si a comercializarii inventiilor rezultate in
cadrul departamentelor; noi companii care au primit licenta de a utilizxa tehnologiile dezvoltate in cadrul
universitatii; firme la care universitatea participa cu capital direct sau care au fost deschise de universitate.
Un numdr mai mare de 10 da un profil “"major”, intre 5 si 10- "substantial”, intre 1 si 5- ”putin” si mai mic de
1- "deloc”.

Orientarea internationala

1. Studenti strdini Tnscrisi, cu intentia de a finaliza studiile Tn universitate: numarul de studenti care au,
la inscriere, o diplomad obtinuta Tn afara granitelor tarii si care intentioneaza sa finalizeze studiile in
universitatea la care s-au inscris. Numarul acestora este vazut ca procent din totalul celor inscrisi la
programe care se finalizeaza cu obtinerea unei diplome. Un procent mai mare de 7,5% - “major”, intre 2,5-
7,5- ”"substantial”, intre 0,5- 2,5%- “putin” si mai mic de 0,5%- "deloc”. Un procent mare indicda o
atractivitate majora a institutiei de invdtdmant superior, din punct de vedere al internationalizarii.

2. Importanta surselor de venit international: veniturile provenite din surse internationale, incluzand
subventii si contracte pentru predare sau cercetare, publice sau private, cuantificate in 1.000 de euro ca
procent din totalul veniturilor unei universitati. Indicatorul reflecta orientarea internationald, dupda cum
urmeaza: mai mult de 10% - "majora”, intre 5 si 10%- “substantiala”, intre 1 si 5%- "putin” si 0- "deloc”.

3. Studenti veniti in universitate prin programe de mobilitate internationald: numarul studentilor
veniti s& studieze prin intermediul programelor de mobilitate internationald, ca procent din numarul total
de studenti inscrisi in universitate. Profilurile sunt urmdtoarele: un procent mai mare de 2%- “major”, intre
1 si 2%- "substantial”, Intre 0,5 si 1%- “putin” si mai mic de 0,5%- “deloc”.

4. Staff academic international: cadrele didactice din strdindtate, ca procent din numadrul total al
cadrelor didactice din universitate. Se considera staff academic international acele persoane care au o alta
nationalitate, angajate de catre institutia de invatamant respectiva sau care fac parte dintr-un program de
schimb. Un procent mai mare de 10% desemneaza profilul "major”, intre 5 si 10%- “substantial”, intre 1 si
5%- "putin” siintre 0 si 1%- "deloc”.

5. Studenti plecati in straindtate, prin programe de mobilitate internationala: numarul celor care
studiaza la universitati din strdindtate, prin programe de mobilitate internationald, vazut ca procent din
numarul total al studentilor inscrisi la universitatea de provenientd. Un procent mai mare de 2% contureaza
profilul “major”, intre 1 si 2%- “substantial”, intre 0,5 si 1%- "putin” si mai mic de 0,5%- “deloc”.

U- Multirank

U-Multirank este un instrument de transparenta international, multi-dimensional, pe mai multe niveluri si
centrat pe utilizator, initiat si finantat de Comisia Europeana.

U-Multirank a fost testat, in anul 2011, in cadrul unui proiect pilot, implicand 159 de institutii de
Tnvatamant superior din 57 de state: 97 de universitati din cadrul tarilor UE, 15 din alte state europene si
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alte 50 din state non-europene. In acest moment, proiectul este implementat si cuprinde intre 500 si 700

de institutii de invatamant superior, primele rezultate fiind asteptate in perioada 2013-2014. Proiectul este
dezvoltat de Consortium for Higher Education and Research Performance Assesment, CHERPA Network, un
consortiu care reuneste institutii de invatdmant superior din Germania, Olanda, Belgia si Paris {Centre for
Higher Education Development, Germania, the Center for Higher Education Policy Studies, Universitatea
din Twente, Tdrile de Jos; the Centre for Science and Technology Studies, Universitatea Leiden, Tarile de
Jos, divizia de cercetare a Universitpatii Catolice din Leuven, Belgia), precum si doud institutii europene:
“The European Federation of National Engineering Associations” (FEANI) si “The European Foundation for
Management Development” (EFMD).

Principiile de design ale U- Multirank sunt:

- Toate observatiile asupra institutiei de invatamant superior sunt conduse de concepte teoretice, astfel
incat fiecare clasificare va reflecta designul normativ prestabilit si incadrarea in criteriile de selectie;

- Clasificarea trebuie sa raspunda intereselor si prioritatilor utilizatorilor ei;

- Institutiile de invdtdamant superior si cercetare au misiuni diverse, sunt organizatii cu multiple
obiective, din aceste realitati decurgand si principiul multi-dimensionalitatii;

- Aceste institutii au Tn structurd diferite facultati, departamente si programe: principiul abordarii pe mai
multe niveluri;

- In clasament, institutiile se afld in raport direct doar atunci cdnd obiectivele si activitatea lor sunt
suficient de asemandtoare: principiul comparabilitatii;

- Principiul soliditatii metodologice.

U-Multirank include o serie de indicatori ce permit utilizatorilor sa compare performanta institutiilor de
invdtamant superior si de cercetare, pe cinci dimensiuni: reputatia in domeniul cercetarii, calitatea predarii
si a Tnvatarii, orientarea internationald, succesul transferului de cunostinte (de exemplu, parteneriate cu
intreprinderile/ Intreprinderile nou-infiintate) si implicarea regionala.

Pornind de la acesti indicatori, se dezvolta urmatoarele criterii:

- Predare si invatare: cheltuieli pentru activitatea de predare, rata de absolvire, programe
interdisciplinare, rata de ocupare a absolventilor, timpul de absolvire;

- Reputatia in domeniul cercetarii: cheltuieli de cercetare, citdri, publicatii, cercetare interdisciplinard,
output-ul legat de domeniul artelor, premii internationale, numar de post-doc-uri, veniturile cercetarii
competitive, ponderea publicatiilor de cercetare des citate;

- Transferul de cunostinte: stimulente, publicatii in parteneriat universitate - mediul industrial,
finantarea din alte surse, patente, mdrimea Biroului/ Departamentului pentru transfer tehnologic,
cursuri de dezvoltare profesionala oferite, patente in parteneriat cu mediul privat, ;

- Orientarea internationala: programe intr-o limbd strdind, corp didactic de predare, absolventi PhD,
proiecte de cercetare comuna, programe comune de studiu;

- Angajament regional: absolventi angajati in regiune, venituri de la nivel local/regional, publicastii din
cercetare regionald, contracte regionale, internship-uri regionale.

Tn cele ce urmeaza vom face o scurtd descriere a fiecarui criteriu in parte.
Predare si invatare

1. Cheltuieli pentru activitatea de predare: cheltuielile pentru activitdtile didactice, din totalul
cheltuielilor instititiei de invatamant superior;
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2.

Rata de absolvire: procentul cohortei care a absolvit la X ani dupa inscrierea la studii (X fiind timpul
stabilit pentru absolvirea programului de studiu respectiv);

Programe interdisciplinare: numarul de programe care implica cel putin 2 discipline traditionale, ca
procent din numarul total de programe de studiu;

Rata de ocupare a studentilor: rata somajului in randul celor care au absolvit studiile universitatii de 18
luni, ca procent din rata nationald de somaj in randul tinerilor cu diploma de licentd sau master, la 18
luni de la absolvire;

Timpul de absolvire: durata medie de absolvire, ca procent din durata recunoscutd a programului de
licenta sau master.

Reputatia in domeniul cercetarii

1.

Cheltuieli pentru cercetare: suma de bani cheltuita pentru activitati de cercetare, in anul de referinta,
ca procent din cheltuielile totale;

Venituri ca urmare a cercetdrii in domenii competitive: suma totala a veniturilor provenite din
programe europene de cercetare, veniturilor din alte programe de cercetare competitive, a veniturilor
din consilii de cercetare si a veniturilor din contracte de cercetare in domeniul privat;

Publicatii rezultate ca urmare a cercetarii: frecventa publicatiilor rezultate ca urmare a cercetarii cu cel
putin un autor provenind din institutia de invatdmant superior;

Post-doc-urile: numarul de locuri post-doc, raportat la numarul de cadre didactice;

Activitati de cercetare interdisciplinara: ponderea publicatiilor de cercetare elaborate de mai multe
departamente/structuri ale universitatii;

Scorul de impact al citdrilor per domeniu: domeniile echivaleaza cu cele din jurnalul Thomson Reuters;

Ponderea publicatiilor de cercetare des citate: ponderea celor 10% cel mai citate publicatii;

Output-ul legat de domeniul artelor: numarul tuturor rezultatelor cercetarii din domeniul artelor,
raportat la numarul de cadre didactice;

Numadrul premiilor internationale, castigate ca urmare a activitatii de cercetare: premii, medalii si
burse castigate de angajati, in urma activitatii de cercetare, inclusiv premii castigate de academii de
stiintd.

Transferul de cunostinte

1.

Stimulente destinate schimbului de cunostinte: existenta activitatilor de schimb de cunostinte, ca
parte a sistemului de evaluare a cunostintelor;

Finantarea din alte surse: suma de venituri destinate proiectelor de cooperare, care fac parte din
programele publice;

Publicatii rezultate ca urmare a parteneriatului universitate - mediul industrial: numarul aproximativ
de publicatii de cercetare care include si autori afiliati sectorului privat/ industrial, raportat la numarul
de cadre didactice din universitate;

Patente: numarul de aplicatii pentru obtinerea de patente din partea universitatii, in raport cu numarul
de cadre didactice;

Marimea/relevanta Biroului/ Departamentului de transfer tehnologic din cadrul universitatii: numarul
angajatilor Biroului/ Departamentului de transfer tehnologic, raportat la numarul cadrelor didactice;
Cursuri de dezvoltare profesionald: numadrul cursurilor de dezvoltare profesionald, raportat la numarul
cadrelor didactice;

Patente obtinute in parteneriat cu mediul privat: numdrul de patente ale universitatii, in care cel putin
unul dintre co- aplicanti este o firmd privatd, vdzut ca proportie cu numarul total al patentelor
universitatii;
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8. Spin- off: numarul de Spin-off-uri create Tn ultimii 3 ani, per numarul total de cadre didactice.

Orientare internationala

1. Programe educationale in limbi strdine: numarul de porgrame oferite studentilor intr-o limba strding,
ca procent din numarul total de programe ale institutiei de Tnvatdmant superior;

2. Cadre didactice din strdinatate: numarul de cadre didactice din strdindtate, raportat la intreg corpul
academic de predare;

3. Rata de absolvire a doctoratelor internationale: numarul de diplome de doctor acordate studentilor de
alta nationalitate, raportat la numarul total de diplome eliberate;

4. Publicatii ca urmare a cercetdrii in parteneriat international: numarul aproximativ de publicatii de
cercetare, cu cel putin un autor afiliat la o institutie din alta targ;

5. Numarul de programe comune de studiu: numdrul de studenti aflati Tn programe de studiu, la
universitati din afara tarii, raportat la numarul total de studenti Inscrisi.

Angajament regional

1. Absolventi cu loc de munca in regiune: numarul absolventilor care lucreaza in regiune, ca procent din
numdrul total al absolventilor;

2. Venituri din surse locale/ regionale: veniturile provenite din diferite surse locale sau regionale, publice
sau private, raportate la veniturile totale ale institutiei;

3. Publicatii ca urmare a parteneriatelor regionale de cercetare: numarul de publicatii rezultate ca
urmare a cercetarii in parteneriate regionale, raportat la numarul de cadre didactice;

4, Contracte de cercetare cu antrepenori regionali: numarul de proiecte de cercetare derulate in
parteneriat cu firme de la nivel regional, ca proportie din nhumarul total al proiectelor de cercetare in
colaborare;

5. Internship-uri in companii locale/ regionale: numarul de stagii de practica pentru studenti in diferite
firme de la nivel regional, ca procent din totalul studentilor inscrisi.

Cateva aspecte metodologice ale U-Multirank: Tn ceea ce priveste standardele metodologice, expertii fac
referire la validitatea datelor cu care se opereaza, aceasta fiind extrem de important pentru relevanta
clasificarii. Nu Tn ultimul rdnd, un accent deosebit se pune pe fiabilitatea datelor (se refera la coerenta unui
set de masuratori sau a unui instrument de masurare). Din punct de vedere al comparabilitatii institutiilor si
a programelor, U-Multirank se bazeazd pe principiile U-Map. Tn intregul proces de dezvoltare,
implementare si rafinare a acestui instrument de transparentd se poarta un dialog continuu cu partile
interesate din domeniu.

Utilizand date empirice, U-Multirank compara institutii care au profiluri asemandatoare, permitand
utilizatorului sa realizeze propriile clasamente, functie de propriile criterii de selectie. n acest fel, unul
dintre obiectivele acestui instrument este sd sublinieze si diversitatea institutiilor de Tnvatamant superior.
U- Multirank nu ofera clasamente simplificate, institutiile fiind incluse in diferite grupuri de clasamente,
functie de fiecare indicator in parte,

UNITATEA EXECUTIVA PENTRU
FINANTAREA INVATAMANTULUI
SUPERIOR, A CERCETARI,
NFEZVNI TARI S1INNVARD

in Invatamantul Superior

Wesfid
\V/ Politici publice fundamentate
11



.:/./ |

UNIUNEA EUROPEANA SN ERULCIROMANIE Inovatie in administratfe
Fondul Social European Mlnls.terul p‘_’f"f’“ﬁf” Reg,“)"a'e Programul Operational
si Administratiei Publice "Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitdtii Administrative”, in perioada 2007-2013
ANEXA 7: Modul de funtionare al Bologna Follow-Up Group

1. Prezidiul si structurile operationale EHEA

Procesul Bologna a devenit tot mai institutionalizat pe madsura trecerii anilor. Pornind initial de la o
structura de cooperare foarte deshisd, incepand cu anul 2003 a fost format Bologna Follow-up Group,
fmpreunad cu sprijinul unui Secretariat Bologna, gdzduit succesiv de tara organizatoare a fiecarei Conferinte
Ministeriale urmatoare (pana in 2015 Secretariatul Bologna este gdzduit de Armenia).

Reflectdnd structura EHEA, BFUG include reprezentanti ai statelor membre EHEA (fie reprezentanti ai
ministerelor responsabile cu invatamantul superior, sau reprezentanti ai comunitatii academice), Comisia
Europeana si reprezentanti ai celor opt membrii consultativi.

BFUG este Tn mod oficial responsabil de pregétirea conferintelor ministeriale si cu supravegherea procesului
in intervalele dintre conferinte, inclusiv luarea deciziilor pe probleme care nu trebuie adresate conferintelor
ministeriale sau care au fost delegate de cdtre ministrii.

Natura informald a Procesului Bologna a influentat modul in care intdlnirile BFUG au avut loc si gradul de
formalizare a conduitei de afaceri sau mdsura n care aceasta a facut subiectul regulilor si reglementarilor.
Nivelul de documentare cu privire la prevederile BFUG sau rolul diferitilor actori BFUG a fost ajustat la
natura Procesului Bologna, prin urmare, in acest moment exista foarte putine reguli si reglementari
formalizate.

Fiecare membru EHEA si fiecare membru consultativ trimite maxim doi reprezentanti la Intélnirile BFUG.
Orice exceptie de la aceasta regula trebuie autorizatd, de la caz la caz, de catre Prezidiul BFUG. Pe fiecare
punct de discutie al agendei, fiecare delegatie BFUG este invitatd sd exprime pozitia tarii, institutiei sau
organizatiei aferente pe problema dezbatuta. Cu toate acestea, de cele mai mult ori se percepe diferit
modul de construire al acestei pozitii si ce reprezinta un mandat viabil, unii reprezentanti BFUG avand mai
multa libertate de actiune pentru exprimarea opiniei personale decat altii. Se observd o cerere tot mai
mare adresatd BFUG pentru exprimarea pozitiei oficiale a tarii respective/ organizatiilor aferente in cadrul
negocierilor pentru comunicatele ministeriale.

Tn ceea ce priveste modul de coordonare al EHEA, aranjamentele prezidiului curent sustin faptul c3 tara
care reprezintd presedentia UE si o tard din afara UE ar trebui sd isi asume coprezidiul Procesului
Bologna/EHEA, in timp ce tara care organizeazd conferinta ministeriald imediat urmatoare este
vicepresedinte. Conducerea se va schimba la fiecare 6 luni.

Presedintii au o responsabilitate comuna de implementare a scopurilor si actiunilor enumerate de catre
ministrii responsabili pe probleme de invdtdmant superior in Declaratia Bologna si in comunicatele
ulterioare din cadrul conferintelor ministeriale.

Pentru a asigura pregatirea pentru intalnirile BFUG, o structura numita Comisia BFUG a fost instituita,
Aceastd comisie are urmatoarea structura:

e Dubla troikd a Presedintilor EHEA (presedintii la final de mandat, cei actuali si presedintii EHEA ulteriori);
e Vicepresedintele (vicepresedintii) EHEA ;

e Comisia Europeana;
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e Cei patru membri consultativi (Consiliul Europei, EUA, ESU, EURASHE);

¢ Unul din membrii coprezidiului fiecdrui grup de lucru BFUG;

e Un reprezentant al Secretariatului BFUG, care este invitat permanent si are responsabilitatea de a tine
evidenta intalnirilor.

Comisia BFUG trebuie sa se ocupe de pregdirea agendei intalnirilor BFUG si trebuie sd ofere spijin
Secretariatului si Presedintilor BFUG pentru eficientizarea managementului activitatii i

intalnirile BFUG. Cu toate acestea, Comisia BFUG nu poate lua decizii pe probleme specifice, cu exceptia
situatiei Tn care este mandatata special de catre BFUG.

BFUG are posibilitatea de a organiza grupuri de lucru pentru tratarea diferitelor probleme in detaliu si
primeste informatii din partea Seminarelor Bologna. Trebuie mentionat faptul c3 din acest punct de vedere,
metodele de lucru s-au schimbat de-a lungul timpului: inainte de 2005, accentul era mai mult pe seminare
oficiale Bologna pe subiecte specifice, in timp ce dupd 2005 accentul s-a pus pus in special pe structura unui
grup de lucru. Tntr-o anumitd masurd, acest lucru reflect dezvoltarea Procesului, de la o explorare vastd a
problemelor cheie la o concentrare mult mai mare pe dezvoltarea de politici. in ambele cazuri, BFUG
valideazd rezultatele si recomandarile activitdtilor si pregateste deciziile care trebuie luate de citre
ministrii. Invitarea colegiald a fost addugata in Comunicatul de la Bucuresti ca 0 metod3 cheie de crestere a
nivelului implementarii comparabile in toate contextele nationale.

Dupa fiecare conferintd ministeriald, BFUG adoptd planul sdu de lucru pentru a organiza activitatea de
follow-up. Tn planul de lucru, BGUF poate decide stabilirea diferitelor sub-structuri — de ex. Grupuri de
lucru, grupuri si retele ad-hoc — a cdror naturd specifica si responsabilitdti precise (de ex. coordonarea,
monitorizarea, pregdtirea unui raport) sunt detaliate In termenii de referinta specifici. Fiecare grup de
lucru, grup sau retea ad-hoc este condus/d de unul sau mai multi membrii BFUG sau membrii consultativi.
Termenii de Referinta in fiecare caz sunt adoptati de cdtre BFUG. Fiecare sub-structurd BFUG trebuie s3
raporteze in mod regulat catre BFUG.

Grupurile de lucru stabilite de cdtre BFUG sunt deschise pentru participarea tuturor statelor EHEA, Comisiei
Europene si membrilor consultativi, dar trebuie sd rdamana in limitele necesare optimizarii activitatii.
Notiunea de ,limitd pentru optimizarea activitatii” nu a fost definitd in mod clar, prin urmare este la
latitudinea BFUG si/sau Preseditelui grupului de lucru si decidad care ar fi aceastd limitd. De vreme de
grupul lucreaza in numele intregului BFUG, structura lui reflecta diversitaeta BFUG si EHEA intr-o maniera
mai generald. Acolo unde este necesar, grupurile pot decide implicare expertilor externi.

Un group de lucru ad-hoc este un grup mai mic stabilit de catre grupul de lucru BFUG sau de citre Comisia
BFUG pentru a indeplini o anumita responsabilitate intr-o anume perioadd de timp in functie de
responsabilitatea curentd (pe o perioadd mai scurta de trei ani). Nu este o structurd permanentd si poate
exista mai putin de perioada de doi sau trei ani. Grupul ad-hoc poate dezvolta recomanddri de politici care
sunt trimise structurii de coordonare (fie BFUG, Comisia sau un grup de lucru); structura sa reflectd
responsabilitatea curenta; un membru BFUG coordoneaza structura.

Retelele au scopul de a stabili cooperarea pe termen lung intre un numar mare de parteneri (posibil chiar
toate tdrile si organizatiile participante in Procesul Bologna). Ca retele tematice, aceste structuri de reguld
fac legdtura intre experti intr-un domeniu anume (de ex. Facilitdti de suport pentru studenti sau cadrul
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calificarilor) din diferite tari si organizatii si le faciliteaza transmiterea de informatii si exemple de buna

practica, asistenta si posibla dezvoltare de noi politici.

O reprezentare a interactiunii intre structurile BFUG mentionate mai sus este atasatd in graflcul de mai jos,
asa cum aparea in planul de lucru al BFUG intre 2009 si 2012.

Planul de lucru al BFUG contine de asemenea seminare Bolognha, care sunt incluse in calendarul de
evenimente al EHEA.

Pentru includerea unui eveniment in calendarul EHEA, care este publicat pe site-ul oficial EHEA, acesta
trebuie sa fie relevant pentru Pocesul Mologna si ar trebui organizat sau sustinut cel putin de una din tdrile
sau organizatiile participante in Procesul Bologna. Mai mult decéat atat, in principiu ar trebui sa fie deschis
tuturor tarilor Bologna, care de altfel nu exclude evenimente internationale care au un focus mai degrabad
regional. Coerenta cu prioritatile planului de lucru BFUG este o cerinta obligatorie. Invitatiile, prezentdrile,
rapoartele si concuziile pot fi publicate pe website si trimise catre BFUG la cererea organizatorilor.

Conform raportului Bologna 2010, responsabilitatea centrald a Secretariatului Bologna este de a sustine
munca BFUG pe patru nivele: BFUG, Comisia, grupurile de lucru, grupurile de lucru si retelele ad-hoc si
seminarele.

Secretariatul pregdteste variate posibile pentru agenda, rapoarte, note si se ocupa de pregatirea propriu-
zisa a intalnirilor conform cererii presedintilor si organizatorilor {(in cazul seminarelor EEHA). Secretariatul
este de asemenea la dispozitia presedintilor si vicepresedintilor BFUG pentru a le oferi asistenta Tn gdsirea
solutiilor pentru coordonarea activititii si incheierea dezbaterilor complexe. Tn timp ce presedintii EHEA
sunt stabiliti prin rotatie la fiecare sase luni, Secretariatul oferd continuitate in pdstrarea evidentei
procedurilor BFUG, alaturi de vicepresedintii BFUG.

O alta responsabilitate tot mai importanta a Secretariatului este aceea de a oferi informatii actuale si
relevante despre Procesul Bologna/EHEA (atat pentru audienta europeana, cat si pentru non-UE) si de a
pastra arhive electronice. Pentru indeplinirea acestor functii, Secretariatul foloseste website-ul permanent
al EHEA {www.ehea.info), inclusiv o baza de date a documentelor — EHEA Backoffice — ca un instrument
central. Secretariatul pastreaza si o arhiva publica EHEA (archive.ehea.info).

Pentru a asigura o intelegere comuna a principiilor si angajamentelor EHEA, Comisia Europeana finanteaza
o retea de experti Bologna/invitdmant Superior. Aceastd retea include membrii ai tuturor tarilor EHEA,
conform nominalizarilor autoritatilor nationale. in fiecare tard, ei au responsabilitatea de a asista institutiile
de Tnvatamant superior si autoritatile nationale in implementarea liniilor de actiune ale Procesului Bologna.
Seminare regulate sunt organizare pentru a informa expertii in legatura cu dezvoltarea politicilor la nivel
european. Eficienta retelei este analizata in mod curent prin intermediul unui studiu cerut de cdtre Comisia

Europeana.
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ANEXA 8: Imaginea comparativd a angajamentelor Romdniei in cadrul Strategiei EU 2020

Obiective pentru strategia Europa 2020
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