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1. Introducere

Unitatea Executivd pentru Finantarea invitdmantului Superior, a Cercetérii, Dezvoltarii si Inovérii deruleazs,
in perioada februarie 2012- februarie 2014, proiectul Politici publice fundamentate in Invdtdmdntul
Superior: o premisd necesard pentru dezvoltarea Romdniei, cofinantat din Fondul Social European, prin
Programul Operational Dezvoltarea Capacitdtii Administrative 2007-2013, cod SMIS al proiectului 34912.

Proiectul vizeaza dezvoltarea capacitatii institutionale de elaborare a politicilor publice in domeniul
fnvatamantului superior, in vederea reformarii si modernizarii acestuia. Instrumentul de baza in atingerea
acestui deziderat 1l reprezinta fundamentarea politicilor publice, monitorizarea si evaluarea acestora.

Activitatile aferente au intre obiectivele majore:
> eficientizarea procesului de colectare si de interpretare a datelor statistice din invatamantul superior;
» dezvoltarea competentelor personalului implicat n exercitiile de raportare a datelor din invatamantul
superior, precum si ale personalului implicat in elaborarea politicilor publice, prin diverse sesiuni de
formare, ghiduri si studii de caz.

In momentul de fata nu exista un sistem informatic integrat care sa ajute la colectarea datelor si sa
genereze informatii utile in fundamentarea politicilor educationale din invatamantul superior. Mai mult, la
nivel national exista mai multe exercitii de raportare (de la nivelul institutiilor de invatamant superior) si
colectare la nivel national pentru acelasi tip de date, abordare consumatoare de timp si resurse pentru
toate institutiile.

In acest context, proiectul fisi propune dezvoltarea unui sistem informational integrat dedicat
invatamantului superior din Romania, dezvoltat in maniera modulara care sa reuneasca principalele date
statistice cu privire la invatamantul superior, sa ofere intr-o maniera accesibila informatii relevante pentru
toti actorii interesati si sa fie compatibil cu sistemele de colectare a datelor la nivel european.

Pentru ca sistemul informational sa porneasca de la nevoile sistemului educational din Romania dar si sa
integreze actualele procese de colectare a datelor de catre institutiile nationale, prezentul document are
rolul de a prezenta o analiza a fluxurilor informationale de la nivelul invatamantului superior.

Astfel, Tn cadrul proiectului a fost constituit un grup de lucru alcatuit din experti- reprezentanti ai

institutiilor nationale care gestioneaza date din invatamantul superior dupa cum urmeaza:

- Ministerul Educatiei Nationale (MEN);

- Institutul National de Statistica (INS);

- Unitatea Executivd pentru Finantarea Invdtdmantului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovarii
(UEFISCDI);

- Consiliul National pentru Finantarea Tnvatdmantului Superior (CNFIS);

- Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS);

- Autoritatea Nationala a Calificarilor (ANC);

- Agentia Nationalda pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale
(ANPCDEFP);

- Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE);

- Institutul National de Cercetare Stiintifica in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale (INCSMPS);

- Universitatea de Vest din Timisoara (UVT);
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- Academia de Studii Economice Bucuresti (ASE).

in vederea analizarii fluxurilor institutionale din sistemul de fnvatimant superior (SIS), a fost realizat un
formular pe baza caruia delegatii institutiilor nationale au raportat informatiile necesare legate de
instrumentele si procedurile specifice folosite pentru procesele de colectare, validare, consolidare,
actualizare si raportare a datelor si indicatorilor referitori la SIS.

Formularul a cuprins sapte7 capitole, solicitand urmatoarele categorii de informatii:

- Elemente generale privind institutia si reprezentantul acesteia in cadrul grupului de experti;

- Informatii specifice privind pozitionarea institutiei Tn raport cu sistemul de fnvatamant superior,
solicitand informatii legate de activitatea institutiei, rolul acesteia in colectarea si utilizarea de date,
institutiile si/sau sursele de la care sunt colectate datele precum si institutiile pentru care sunt
realizate rapoarte precum si aspecte privind fluxurile inter-institutionale;

- Colectarea periodica, centralizarea si utilizarea datelor statistice privind sistemul de Tnvdatamant
superior a reprezentat una dintre partile cele mai complexe ale formularului deoarece a cuprins datele
statistice colectate periodic structurate pe sursele datelor, fluxuri si categorii generale precum si
metodele utilizate pentru verificare, corectare, actualizare, centralizare, arhivare, agregare si validare
suplimentara a datelor. Tn aceasta sectiune a fost solicitata si enumerarea rapoartelor statistice si/sau
a studiilor realizate si diseminate de catre institutie;

- Elemente privind coordonarea activitatilor periodice de colectare, centralizare si utilizare a datelor
statistice privind sistemul de Tnvatamant superior a cuprins aspecte legate de reglementdrile legale cu
implicatii asupra activitatii institutiei, anexarea nomenclatoarelor utilizate, aspecte legate de
securitatea datelor precum si la palierele de acces la date;

- Date colectate sau rapoarte statistice realizate in cadrul unor proiecte majore sau in alte situatii
"exceptionale” a facut referire la proiectele majore derulate de institutie care au fost relevante pentru
gestiunea fluxurilor informationale, enumerarea tipurilor de date colectate precum si a rapoartelor si a
studiilor publicate;

- Probleme identificate in gestionarea datelor privind sistemul de invatamant superior si solutii propuse;

- Studii si analize relevante pentru procesul de colactare a datelor in invatamantul superior din Romania.

Aceste formulare au fost integrate, de catre un grup de lucru constituit cu acest obiectiv, in prezentul
raport pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra fluxurilor informationale din invatamant superior. Mai
mult, documentul si propune sa reprezinte o baza de pornire a demersurilor de dezvoltare a nucleului de
agentie statistica dar si pentru armonizarea fluxurilor institutionale, a calendarelor de colactare, prelucrare
si raportare si a transferului inter-institutional de proceduri si bune practici.
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1. Ansamblul fluxurilor informationale al sistemului invitamant superior (SIS) .
Necesitati la care raspund colectarile de date privind SIS.

Colectarile de date sunt realizate sistematic (la intervale de timp clar definite), pe de o parte, de catre MEN
prin Directia Generala pentru Invatamant Superior (DGIS) in colaborare cu CNFIS — UEFISCDI, iar pe de alta
de catre INS. Alte institutii, fie realizeaza colectari de date periodice in functie de prevederile actelor
normative care le guverneaza activitatea (ANC, UEFISCDI-Consiliul National pentru Cercetare Stiintifica-
CNCS pentru centre de cercetare, ANPCDEFP), fie nu colecteaza direct date, utilizand date disponibile, cum
ar fi cele furnizate de INS in publicatiile sale (ISE, INCSMPS).

Cele doud sisteme de colectare a datelor, cel organizat de cdtre MEN prin DGIS in colaborare cu CNFIS —
UEFISCDI si cel organizat de cdtre INS, raspund insd unor necesitati diferite.

Pe de o parte, INS colecteaza datele pentru nevoi “statistice”, pentru a putea realiza “lucrarile” avand ca
beneficiari institutii importante atat la nivel national (Administratia Prezidentiald, Parlamentul Romaniei,
Guvernul Romaniei, ministere si institutii ale administratiei publice, etc.), cat si la nivel international
(EUROSTAT, UNESCO, OECD, Banca Mondiala). De altfel, unul din obiectivele activitatii Institutului este cel
evaluativ.

Pe de alta parte, sistemul de colectare a datelor dezvoltat de ciatre MEN prin DGIS in colaborare cu CNFIS —
UEFISCDI are o natura functionala. Astfel, MEN — DGIS gestioneaza o serie larga de date statistice primare
care sunt utilizate ca ,indicatori unitari si compusi pentru a se putea asigura gestionarea si managementul
sistemului national de Tnvatamant universitar”. DGIS elaboreaza propunerile de buget pentru finantarea
invatamantului universitar si face propuneri pentru elaborarea strategiilor nationale (Strategia Europa
2020, Strategia de Dezvoltare Durabild), si planurile nationale precum Planul National de Dezvoltare (PND)
si Planul National de Reforma (PNR), in domeniul nvatamantului universitar.

UEFISCDI - CNFIS colecteaza de la universitatile de stat, date necesare pentru aplicarea metodologiilor pe
care le elaboreaza. UEFISCDI - CNCSIS a colectat pana in anul 2011 date necesare pentru calcularea
indicatorului de calitate privind cercetarea stiintifica aplicat in cadrul Metodologiei de repartizare a
finantarii de baza pentru universitatile de stat.

Celelalte doua institutii, ISE si INCSMPS, utilizeaza date secundare disponibile la nivel national. ISE utilizeaza
datele pentru a realiza un Raport anual privind starea sistemului de invatamant universitar din Romania,
pe care il inainteaza catre MEN. Institutul calculeaza o serie de indicatori specifici pe baza unei metodologii
cuprinse in Sistemul National de Indicatori pentru Educatie (SNIE). INCSMPS analizeazd datele din SIS
corelat cu indicatori de pe piata muncii, elaboreaza proiectii ale evolutiilor diferitilor indicatori din SIS si
face recomandari, pe baza rezultatelor cercetarilor, cu privire la dezvoltarea SIS in vederea fundamentarii
politicilor educationale din Romania®.

1SIS - Sistemul de Tnvitamant Superior

2 Prin ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3693 din aprilie 2012 a fost infiintat
Consiliului National de Statistica si Prognoza a invatdmantului Superior (CNSPIS), care potrivit Legii Educatiei Nationale
nr.1/2012 are printre atributii elaborarea si actualizarea permanenta a indicatorilor de monitorizare a invatamantului
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Universitatile colecteaza date privind activitatea proprie in principal pentru a raspunde solicitarilor venite
din exterior, de la institutiile centrale. Cele doua institutii, ASE si UVT, care participa la proiect, au dezvoltat
sisteme informatice care le faciliteaza activitatea, avand posibilitatea sa utilizeze datele colectate si pentru
necesitati interne, organizatorice. Spre exemplu, ASE-ul colecteaza date prin sistemul informatic (integrat)
propriu, denumit pe scurt SIMUR®. Datele colectate prin functiunile sistemului sunt disponibile permanent
si In timp real. O parte din aceste date sunt expuse permanent catre publicul larg prin pagina de web a
institutiei (ex. Planuri de invatamant, Fisa disciplinelor etc.) sau catre studenti pe baza unui cont unic de
acces (pagina personala a studentului — plan de invatamant, programare activitati, note obtinute, anunturi,
situatie financiara etc.).

Cele doua sisteme (fluxuri) de colectare a datelor, cel organizat de catre MEN prin DGIS in colaborare cu
CNFIS — UEFISCDI si cel organizat de catre INS se desfasoard independent si in paralel, cu exceptia unui
singur punct comun aflat la baza lor: datele sunt furnizate de universitati.

Se observa totusi faptul ca formularele completate de reprezentantii MEN — DGIS si INS fac referire la o
relatie de colaborare intre cele doua institutii, explicitata mai jos, insa aceste elemente, asa cum sunt
prezentate la acest moment, nu sunt suficiente pentru a apropia cele doua sisteme.

Relatia de colaborare intre reprezentantii INS si ai MEN — elemente prezentate in rapoarte

- Anual specialistii din INS colaboreaza cu specialistii din MEN pentru reproiectarea chestionarelor
statistice in functie de noile cereri interne si internationale si, in mod special, de cele prevazute in
metodologia UOE (Unesco OECD Eurostat ).

- De asemenea, in formularul INS este mentionat faptul cd, MEN transmite date privind cifrele de
scolarizare aprobate de MEN, distribuite pe domenii de ierarhizare, cicluri de studii si ani universitari
(corespunzatori anilor de studii in derulare), insa acesta nu este un proces reglementat clar si respectat
in fiecare an.

- Intre atributiile Directiei Strategii de Finantare Institutionald (parte a DGIS) este mentionatd
colaborarea cu Institutul National de Statisticd in vederea implementarii Codului de Practici ale
Statisticilor Europene.

Paralelismul celor doud sisteme, privite ca ansamblu, este dat de trei elemente principale:

- Datele solicitate pe cele doua fluxuri sunt structurate diferit atat in ceea ce priveste forma (machetele
utilizate sunt diferite), cat si continutul (tipurile de date solicitate sunt organizate dupa criterii diferite).

- Calendarul de raportare a datelor este diferit, astfel incat universitatile raporteaza datele la momentul
solicitarii, asa cum se regdsesc acestea inregistrate.

- Persoanele care desfasoara fiecare proces in parte activeaza in institutii diferite, dupa proceduri
interne diferite. n cazul INS avem un proces desfisurat de specialisti din Directia General3 IT, Serviciul
de educatie si Directiile Judetene de Statistica care colaboreazi cu reprezentanti ai universitatilor. in
sistemul organizat de MEN — DGIS participa experti (dar care nu sunt specialisti in statistica) din
Minister din Consilii si din UEFISCDI. Nu este clar daca la nivel de universitate persoanele responsabile
pentru colectarea si raportarea datelor pentru cele doua fluxuri sunt aceleasi.

superior si prognoza evolutiei acestuia Tn raport cu dinamica pietei munciipublicand anual datele corespunzatoare
acestor indicatori.
3 . .

http://www.project-simur.ase.ro/
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O consecinta directa a celor mentionate anterior este aceea ca este posibil ca date similare raportate catre
MEN si INS, fiind raportate la momente diferite in timp, pe machete diferite, sa difere fundamental. O
alta consecinta directd, evidenta, este ca universitatile depun un efort mult mai mare pentru a raspunde
solicitarilor venite de la institutiile centrale, raportand tipuri de date similare la momente diferite, pe
machete diferite.

Fluxul general de colectare a datelor de la universitati organizat de MEN — DGIS este alcatuit din mai multe
,Sub-fluxuri” conform formularului DGIS.. Prin coroborarea informatiilor primite de la DGIS si CNFIS, se
poate evidentia legatura functionalda a DGIS cu CNFIS — UEFISCDI pentru colectarea datelor necesare
aplicarii metodologiilor elaborate de CNFIS. Pentru evidentierea celorlalte relatii functionale ale DGIS cu
ARACIS, CNATDCU, CNCS, organisme de evaluare si control —nu exista suficiente informatii.

Pe langa aceste doua mari sisteme de colectare de date, ANC colecteaza date direct de la universitati prin
intermediul unui sistem informatic centralizat. Conform schemei generale a procesului, pe langa Autoritate,
la aceste date au acces (prin internet) reprezentantii MEN, universitatile, studentii si angajatorii. Din
schemd nu reiese cu ce directie/directii din MEN colaboreazd reprezentantii Autoritdtii. De asemenea, nu
este clar dacd persoanele responsabile pentru raportare la nivel de universitate sunt aceleasi cu cele care
realizeazd raportdrile pentru INS si MEN - DGIS. O alta particularitate a acestui sistem se refera la modul de
functionare a aplicatiei, respectiv prin intermediul internetului.

n cazul ISE ansamblul fluxurilor informationale cuprinde o componentd de colectare a datelor din ”Caietele
statistice” tematice, publicate bi-anual de catre INS. Datele tiparite sunt introduse in programe de calcul
tabelar de catre cercetatorii din cadrul Laboratorului Politici Educationale pentru calcularea indicatorilor.
Data de referinta aferenta datelor preluate din ,Caietele statistice” este anterioara anului raportului. Spre
exemplu, pentru elaborarea Raportului pentru anul 2012 datele preluate de la INS se refera la anul
universitar 2010-2011.

Interesant este fluxul informational desfasurat dupa efectuarea analizelor la nivelul Institutului, privind
rezultatele agregate si interpretate. Acestea sunt transmise catre Unitatea de Politici Publice din cadrul
MEN, care transmite apoi documentul directiilor de specialitate din interiorul ministerului, in scopul
validarii. Nu exista informatii cu privire la datele pe baza carora se realizeaza aceasta evaluare. Formularul
ISE precizeaza faptul ca ,Raportul final este asumat, Thaintat Parlamentului si publicat de catre MEN".

Desi formularul de raport completat de reprezentantii ANPCDEFP nu ofera suficiente informatii pentru a
putea avea o privire de ansamblu asupra proceselor de colectare a datelor care se desfdsoara in
institutie,se precizeaza ca ANPCDEFP culege informatii privind SIS care sunt necesare pentru elaborarea de
Rapoarte institutionale semestriale catre MEN si catre CE. Analizand informatiile completate se observa un
numar foarte mare de surse primare de date, ceea ce conduce la ipoteza ca nu exista un proces sistematic,
desfasurat periodic, similar celor organizate de MEN si INS. Probabil datele sunt colectate de la beneficiarii
programelor gestionate de catre Agentie. Pe de alta parte, formularul completat de reprezentantii UVT
mentioneaza transmiterea de rapoarte catre ANPCDEFP, probabil referitoare la studentii ERASMUS.
Informatiile existente la acest moment nu permit Tncadrarea institutiei intr-un ansamblu de fluxuri
informationale inter-institutionale si nici analize semnificative la celelalte subpuncte ale raportului.
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De asemenea, incadrarea INCSMPS intr-un ansamblu de fluxuri informationale inter-institutionale este
dificild, atata timp cat schema generala prezentata arata colectarea de date (secundare) de la INS si Comisia
Nationala de Prognoza, insa nu exista suficiente informatii privind tipurile de date.

1.1. Sursele primare de date

Sursele primare de date pentru cele doua sisteme principale de colectare a datelor — MEN — DGIS si INS -
sunt universitatile de stat si particulare.

Totusi, este interesant de observat existenta unor diferente de terminologie. Spre exemplu, la INS
documentele de lucru fac referire la “universitati, institutii, academii din sistemul de invatamant superior
public si privat”, ,la universitati acreditate si in curs de acreditare”, ,la cursanti inscrisi in universitatile
publice si private”, etc. In analizele detaliate privind tipurile de date colectate, prezentate in capitolul
urmator, am pastrat termenii folositi in fiecare formular, un astfel de tabel sintetic putand fi util discutiilor
intre reprezentantii acestor institutii. De altfel, aceste diferente terminologice sunt inca o dovada a unei
relatii de colaborare inter-institutionala insuficient dezvoltata.

Pe de alta parte, problema necorelarii datelor raportate pe cele doua fluxuri principale reliefata mai sus, s-
ar putea sa fie cu atat mai complicata din cauza diferentelor de terminologie. Spre exemplu, datele
raportate la INS sub titulatura ,Cursanti din Tnvatamantul postuniversitar, pe domenii” incluzand aici
,master, studii postuniversitare, doctorat si postdoctorat” pot fi comparate cu cele raportate la MEN, in
conditiile Tn care Ministerul si institutiile subordonate considera toti participantii la procesul educational la
nivel universitar sub titulatura ,student” pentru toate cele trei cicluri de studiu? Specialistii din cele doua
institutii ar putea realiza o analiza pentru corelarea datelor raportate pentru aceste cicluri de studii pornind
de la machetele celor doua institutii.

DGIS colecteaza date primare de la institutiile de invatamant superior de stat acreditate, institutiile de
invatdamant superior militar acreditate, institutii de Tnvatamant superior particulare acreditate. Datele
statistice solicitate difera din punct de vedere al complexitatii, pe cele trei categorii de universitati. Cea mai
complexa structura de date statistice primare (DSP) solicitata este cea pentru institutiile de invatamant
superior de stat acreditate, urmata de universitatile particulare acreditate si ultimul nivel de complexitate
este cel cerut institutiilor de Tnvatamant militar (datele sunt centralizate de catre ministerele de profil).
CNFIS, in colaborare cu DGIS, colecteaza date primare de la universitatile de stat— 49 de institutii si de la
MEN (informatii privind cifrele de scolarizare — din HG-ul privind aprobarea acestora, publicat in fiecare an),
iar, incepand din acest an, de la universitatile particulare (pentru finantarea suplimentara de excelenta).

Observatii:

- Un subiect de analiza pentru specialistii din cele doua institutii ar fi sa verifice daca lista de institutii
de la care colecteaza date este identica.

- De asemenea, ar fi poate de interes sa se obtina date si de la reprezentanti ai ministerelor de profil
pentru institutiile de invatamant superior militar acreditate.

n cazul ANC sursele de date primare sunt tot universititile, de stat si particulare, care au obligatia de a
introduce informatiile referitoare la calificarile pe care le dezvolta prin oferta de studii in sectiunea specifica
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a Registrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), conform Metodologiei de
implementare a Cadrului National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (CNCIS)*.

Asa cum s-a mentionat mai sus, ISE si INCSMPS utilizeaza date secundare disponibile la nivel national. Tn
cazul ISE sursa sursa este INS, mai specific ”Caietele statistice” tematice, publicate bi-anual de catre acesta.
n ceea ce priveste INCSMPS datele secundare provin de la Comisia Nationald de Prognoz3 (institutie aflata
in subordinea Ministerului Finantelor Publice) si INS. Aceste date secundare sunt suplimentate cu date
primare provenite din anchetele proprii care au caracter ocazional.

in cazul universitatilor, acestea nu colecteaza date primare de la alte organizatii. Documentele acestor
institutii nu explica insa modul in care datele primare raportate sunt colectate la nivel intern. Totusi din
documentul intitulat ,,Metode (Instrumente) utilizate pentru centralizarea, arhivarea si agregarea datelor
primare sau secundare”, in cazul UVT, pot fi identificate unele aspecte privind colectarea datelor. Spre
exemplu, faptul ca aceasta se face din doua surse: din sistemul informatic ACADEMIS si din date primare.
De asemenea se mentioneaza ca , programul UMS de gestionare a studentilor se bazeaza pe datele culese
si prelucrate de catre secretarele de la fiecare facultate”, acesta facilitand obtinerea situatiilor referitoare
la fiecare student in parte (de ex. foaie matricold, supliment diploma, diploma de absolvire), a situatiilor ce
privesc anii de studiu per ansamblu (de ex. cataloage, borderouri), incasarea taxelor (de studii si alte tipuri
de taxe), gestionarea burselor, gestionarea decontarii transportului, gestionarea parcursului scolar, etc.

1.2. Reglementari legislative privind colectarea datelor in SIS

in ANEXA nr. 1 la raport este prezentatd o listd a reglementarilor legislative incluse in formularele
completate. Modul in care a fost completata aceasta sectiune, nu permite o analiza corelativa, nefiind
identificate informatii care sa indice influenta generata d reglementarile legislative asupra sistemului de
colectare a datlor.

in plus, important de mentionat, numai o parte din institutiile aflate in subordinea MEN specifica faptul c3
LEN nr.1 / 2011 le reglementeaza activitatea de colectare a datelor. Interesant totusi, formularul INS —
institutie specializata Tn colectarea de date — mentioneaza aceasta lege si necesitatea adaptarii
chestionarelor statistice potrivit continutului acesteia.

Din aceste observatii s-ar putea trage concluzia ca reglementarile legislative nu influenteaza direct

procesele de colectare a datelor in institutii, i.e. la nivel de institutie nu se face o analiza care sa
porneasca / sa tina cont de prevederile actelor normative.

2. Reteaua informationala a SIS

in urma analizei de ansamblu si a celei privind sursele primare de date, realizate in capitolul anterior, se
poate elabora o schema generala reprezentand reteaua informationala a SIS.

* Ordinul de Ministru nr. 5.703/2011 privind implementarea Cadrului national al calificarilor din invatamantul superior

L@ﬁ}dﬁs v Politici publice fundamentate

UNITATEA EXECUTIVA PENTRU AR e A .
FINANTAREA iINVATAMANTULUI mn Il’lVaEamal’ltu] Supcrlor
SUPERIOR, A CERCETARII,

DEZVOLTARII SI INOVARIl

8



* X %

<

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

* *
* *
* *

* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA __GUVERNUL ROMANIEI
Fondul Social European Mlnls_terul I_Z)gzvolt_ar_u Reg_lonale
si Administratiei Publice

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitdtii Administrative", in perioada 2007-2013

A4 ISE INCSMPS

I MEN I I DGIS Iﬂ ----------- INS

ARACIS

\ 4 CNATDCU
CNFIS - UEFISCDI CNCS

A Organisme de
control

ANPCDEFP

‘llllllllllllllllllllllll’

I Universitati I

numadr suficient de informatii pentru a descrie fluxurile
—> informationale inter-institutionale, atat in ansamblu, cat si la
nivel de detalii (tipuri de date, calendar)

semnifica existenta unor informatii cu privire la legaturi inter-
institutionale, insuficient Thsa pentru a fintelege ansamblul,
totodata lipsind detalii semnificative.

4......’

— semnifica existenta unor seturi importante de date care sunt
comunicate periodic (in unele cazuri la periodicitate este
specificat “permanent”) intre institutii.

trasarea unor linii intre institutii semnificd existenta unor seturi de date (nu
neaparat de tip statistic) / rapoarte care se transmit intre acele institutii.
Sagetile indica sensul de transmitere a informatiilor.
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2.1. Tipurile de date colectate, organizate pe surse primare si beneficiari

Schema generala este completata de un tabel cuprinzand Tipurile de date colectate, organizate pe surse
primare si beneficiari, ANEXA nr.2 la acest raport, care prezinta in extenso, in format tabelar, legaturile
inter-institutionale. Tabelul expliciteaza seturile generale de date care se transmit intre institutii precizand
sursa si beneficiarul pe toate fluxurile identificate in schema generala.

Din tabel se poate observa existenta unui set important de date statistice referitoare la numarul de
studenti si cel de cadre didactice care sunt solicitate pe ambele fluxuri informationale principale MEN-DGIS
— universitati si INS — universitati, cu diferente privind structurarea acestora in machetele de colectare.
Corelarea acestor seturi de date necesitda completarea informatiilor existente, cu implicarea specialistilor
din cadrul DGIS si INS.

Se rezuma in cele ce urmeaza intr-un tabel sintetizator fluxurile principale de date din sistemul de
fnvatamant superior. Totusi este nevoie de o precizare importanta: aceasta sinteza nu reflecta
complexitatea proceselor desfasurate pe cele doua fluxuri si nici diferentele semnificative intre acestea.

Date statistice Sursa primara Beneficiar
Numarul de studenti Universititile MEN - DGIS
Numarul de cadre didactice ’ INS

2.2. Calendarul general de colectare periodica a datelor

Avand in vedere consideratiile generale prezentate mai sus, precum si sinteza privind tipurile de date
colectate, pentru a intelege dinamica fluxurilor periodice de date este suficienta o analiza a calendarului de
colectare a datelor aferent celor doud fluxuri informationale principale. Tn perspectiva se recomands
armonizarea celor doua fluxuri de date.

Pentru institutiile care preiau date de tip secundar de la INS (INCSMPS si ISE) acestea depind de activitatea
INS si respectarea calendarelor de catre acesta.

n ceea ce priveste ANC si ANPCDEFP, nu au fost identificate informatii suficiente care s& conduci la ideea
existentei unei periodicitati a colectdrii datelor si, in consecinta, a unui calendar care sa fie integrat in
fluxurile informationale principale.

Revenind la calendarul aferent fluxurilor principale de date, privite ca ansamblu, se pot face cateva
observatii generale. Astfel, referitor la datele statistice privind numarul de studenti si cel al personalului
didactic, la nivelul MEN-DGIS acestea sunt solicitate de doua ori, la datele de referinta , 1 octombrie” si ,1
ianuarie”, primele in prima jumatate a lunii octombrie, celelalte in primele doua decade ale lunii ianuarie si
se refera la anul universitar in curs. Pe fluxul general organizat de INS, aceste date se solicita o singura data,
dar se refera la anul universitar in curs (corespunzatoare inceputului de an) si la anul universitar anterior
(corespunzatoare sfarsitului de an). Data de referinta este tot ,1 octombrie”, insa momentul solicitarii este
21 noiembrie al anului respectiv. Pentru armonizarea celor doua fluxuri este importanta alegerea unei date
comune de solicitare a informatiilor avand data de referinta , 1 octombrie” — inceputul anului universitar.
Aceasta ar putea fi 15 noiembrie a fiecarui an, data la care universitatile au reusit sa-si clarifice situatiile
interne privind inscrierile studentilor in fiecare an de studiu. O astfel de data de solicitare tine cont si de
procesul de admitere la ciclul doctorat, ale carui etape se prelungesc ulterior datei de 1 octombrie.
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In continuare se prezinta schematic calendarul privind colectarea datelor referitoare la numarul de studenti
si cel al personalului didactic la data de referinta ,, 1 octombrie”.

MEN — DGIS — CNFIS - UEFISCDI INS

Data / perioada actuala pentru
solicitarea datelor
Data comuna propusa pentru
solicitarea datelor

1 - 10 octombrie 21 noiembrie

15 noiembrie

De altfel, una din propunerile de modificare privind procesul de colectare a datelor, care se regaseste in
formularul de raportare al CNFIS, se refera tocmai la ,,existenta unei singure etape de raportare de catre
universitati a datelor privind studentii si personalul didactic, preferabil aviand data de referinta 1
octombrie”.

Referitor in continuare la datele statistice privind numarul de studenti si cel al personalului didactic, pe cele
doua fluxuri principale de date, se observa existenta unor diferente importante in ceea ce priveste procesul
de pregétire a solicitdrilor adresate universitatilor. Tn cadrul INS acest proces contine mai multe activitati
pregadtitoare si se desfdsoara pe baza unui calendar detaliat. Prima etapa consta in reproiectarea
chestionarului statistic desfasurandu-se in luna iulie a fiecarui an. Apoi sunt parcurse mai multe etape de
natura birocratica privind ,instrumentarul” utilizat pentru colectarea datelor, implicand mai multe structuri
organizatorice din cadrul Institutului. De asemenea, calendarul cuprinde o serie de etape necesare pentru
pregdtirea corespunzatoare a aplicatiilor informatice pe baza carora functioneaza formularul online
completat de catre universitati. Rezumand procesul sub aspect cantitativ, sunt aproximativ cinci luni in care
se desfasoara peste 15 activitati pregatitoare, care implica cel putin cinci structuri organizatorice din cadrul
Institutului. Pe de alta parte, procesul de colectare a datelor statistice privind numarul de studenti si
personalul desfdsurat la nivelul MEN-DGIS Tn colaborare cu CNFIS-UEFISCDI cuprinde o singura etapa
pregatitoare, cea de actualizare a formularelor tip in concordanta cu modificarile aduse metodologiei de
repartizare a alocatiilor bugetare, respectiv alte eventuale schimbari legislative mai generale.

n concluzie, din analiza calendarelor de colectare a datelor se observa o nesincronizare a acestora in ceea
ce priveste momentul lansarii solicitarii catre universitati. Acest fapt are drept consecinta directa existenta
unor diferente intre datele centralizate la nivelul MEN si INS cauzata de modificarea situatiilor Tnregistrate
la nivel de universitate, schimbari insa normale din punct de vedere al procedurilor legale de inscriere a
studentilor.

2.3. Analiza comparativa a metodelor de colectare a datelor si a interoperabilitatii acestora

Analiza privind metodele de colectare a datelor urmeaza aceleasi linii de rationare folosite mai sus pentru a
prezenta calendarul general de colectare periodica a datelor. Astfel,se va prezenta o scurtd comparatie
intre cele doua fluxuri principale de date si o serie de consideratii privitoare la celelalte institutii.

Astfel, existd pe de o parte, institutiile care preiau date de tip secundar, in principal de la INS. Tn cazul
INCSMPS, datele sunt preluate ,, asa cum apar in statistica educatiei, statistica fortei de munca si statistica
conturilor nationale, fie prelucrate suplimentar de catre expertii INS pe baza anchetelor disponibile”. De
asemenea, Institutul preia proiectii ale indicatorilor macro-economici de la Comisia Nationala de Prognoza
si obtine date primare prin ,anchete ocazionale, proiectate si realizate in cadrul proiectelor proprii”. Tn
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cazul ISE datele necesare realizarii Rapoartelor catre MEN sunt preluate, pe format hartie, din Caietele
statistice publicate de INS.

Pe de alta parte, in ceea ce priveste ANC colectarea datelor se realizeaza, in format electronic, printr-un
program informatic dedicat si, in format hartie, pe baza formularelor de aplicatie pentru o noua calificare.
in cazul ANPCDEFP datele de la beneficiarii programelor gestionate de citre Agentie sunt colectate pe
format ,hartie, electronic (Word, Excel)”.

Metodele de colectare a datelor pe cele doua fluxuri principale difera in mod fundamental, dat fiind chiar
necesitatile diferite la care raspund cele doua procese. Astfel, scopul colectarii de date la nivelul DGIS este
cel functional, de gestionare a sistemului de Tnvdtdmant superior - de alocare de fonduri. in consecint3,
datele de la universitati sunt solicitate pe format hartie cu semnaturile persoanelor responsabile la nivelul
fiecarei institutii si, pentru o prelucrare facila la nivel central, in format electronic folosind un program uzual
— Microsoft Excel. incd doud aspecte de mentionat: formularele de raportare sunt insotite de instructiuni de
completare, iar legatura intre reprezentantii universitatilor si structurile centrale este directa — nu exista
alte structuri organizatorice la nivel de judet.

De cealalta parte, la nivelul INS, institutie specializata in colectarea de date, care raspunde unor nevoi
,statistice” semnificative, atat la nivel intern, cat si la nivel international, metodele de colectare implica
utilizarea de programe informatice specifice - realizate de specialistii Institutului. Procesul de colectare are
mai multe etape si cuprinde o serie de activitadti realizate de directiile teritoriale de statisticd. La nivelul
acestora se asigura legatura cu reprezentantii universitatilor, iar procedurile prevad o etapa de ,instruire a
personalului din unitatile raportoare”. Directiile Judetene de Statistica realizeaza si ,operatiunile de
codificare, introducere, verificare a datelor si rezolvare a erorilor”. Programele informatice realizeaza
operatiuni de incarcare a datelor si de control logic la nivel local, control logic la nivel central, prelucrare a
datelor si obtinere a tabelelor finale.

n consecintd, se pot constata diferente mari intre metodele de colectare utilizate pe cele doud mari fluxuri
informationale. Ar fi utild folosirea unui format general unic de raportare. In cadrul proiectului Registrul
Matricol Unic, pentru a asigura legdtura intre diferite programe informatice, au fost folosite fisiere tip XML.
Acestea ar putea facilita atat procesul de raportare a datelor de catre universitati, cat si interoperarea
datelor consolidate la nivel central. Trebuie avut in vedere faptul ca pentru gestionarea datelor privind
studentii si personalul didactic universitatile se Tmpart in douad categorii: cele care utilizeaza programe
informatice dedicate, dar acestea sunt diferite si in multe cazuri incompatibile, respectiv cele care utilizeaza
programele uzuale Microsoft Word si Excel. De mentionat faptul ca fisierele de tip Excel pot fi transformate
relativ usor in fisiere de tip XML. Fisierul XML poate fi elementul de legatura intre cele doua fluxuri
informationale principale.

2.4. Propuneri de imbunatatire a proceselor

Una din solutiile posibile propuse de CNFIS pentru simplificarea si armonizarea sistemului national de
gestiune a fluxurilor informationale din SIS se refera la infiintarea unei singure structuri la nivelul
sistemului, de la care Consiliul sa poata obtine datele necesare pentru indeplinirea atributiilor prevazute de
lege. Aceasta ar presupune existenta la nivelul sistemului a unei singure baze de date, la care sa aiba acces,
n comun, toate institutiile interesate. De altfel, INCSMPS si ISE folosesc, chiar la acest moment, datele
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centralizate de INS. In consecinta, ar putea utiliza datele furnizate de o structura specializata in colectarea
datelor statistice privitoare la sistemul de Tnvatamant superior

3. Organizarea si utilizarea datelor privind SIS - o analiza comparativa

3.1. Considerente generale asupra formelor de organizare si utilizare a datelor colectate periodic
privind SIS

Diferentele existente intre institutiile analizate, atdt in ceea ce priveste metodele utilizate pentru
colectarea datelor cat si din perspectiva necesitatilor la care raspund aceaste activitati, sunt probabil cel
mai usor de evidentiat in demersul de analizd comparativa a modalitatilor de organizare si utilizare a
datelor. Practic, fiecare institutie poate fi considerata un ”caz special” avand caracteristici unice. Cu toate
acestea pot fi identificate si unele elemente fundamentale care permit incadrarea lor in categorii avand
caracteristici comune.

Diferenta cea mai importanta intre raspunsurile formulate la intrebarile asociate acestui capitol apare intre
institutiile care utilizeaza exclusiv date din surse secundare si cele implicate, ca furnizori sau beneficiari, in
procesul de colectare periodica a datelor primare. Reprezentantii institutiilor din prima categorie (INCPSMS
si ISE) constata ca sunt putin sau deloc implicati intr-un proces de colectare periodica de date, in timp ce
reprezentantii celor din a doua categorie (INS, MEN, CNFIS, UVT si ASE) ofera in mod direct sau indirect
informatii privind majoritatea aspectelor discutate. Din aceasta perspectiva, o categorie particulara de
institutii aflate undeva la granita dintre cele doua tipuri mentionate poate fi considerat cel format din ANC,
mai aproape de prima grupa, ARACIS si ANPCDEFP, la limita celei de a doua, avand in vedere faptul ca desi
acestea preiau informatii direct de la sursa, datele colectate nu au un caracter statistic, fapt probat si prin
raspunsurile oferite la intrebarile asociate aceastui capitol.

Un alt element fundamental pentru analiza comparativa este scopul in care se face colectarea datelor.
Institutiile care desfasoara aceasta activitate preponderent pentru a utiliza datele intr-o maniera
functionala (MEN, CNFIS, ANC, ARACIS, ANPCDEFP, UVT si ASE) isi directioneaza demersurile privind
gestionarea datelor pentru a raspunde cat mai bine cerintelor implicate de activitatile pe care le
desfasoara. La polul opus se gasesc institutiile ale caror activitati de gestionare si utilizare a datelor sunt
determinate preponderent de relevanta acestora pentru analizele statistice (INS, ISE si INCPSMS).

O ultima diferentiere a institutiilor considerata a fi definitorie pentru aceasta analiza este data de aplicatiile
informatice utilizate pentru gestiunea datelor. Reprezentantii institutiilor avand aplicatii informatice
dedicate (INS, ANC, UVT si ASE) prezinta in general proceduri formalizate pentru majoritatea activitatilor
dar nu pot oferi de cele mai multe ori detalii suplimentare privind aceste procese, fapt care sugereaza ca
aplicatiile functioneaza ca niste "cutii negre”, rezultatele furnizate fiind dificil de verificat in paralel prin
metode clasice. Atat avantajele cat si dezavantajele sunt inversate in cazul institutiilor care folosesc
facilitatile oferite de pachetul MS Office pentru gestionarea datelor (MEN, CNFIS, ARACIS, ANPCDEFP si ISE)
sau alte soft-uri utilizate in analizele statistice (INCSMPS). Interventia directa a expertilor este in acest caz
decisiva, dar conform rapoartelor, deseori nu este complet determinata de existenta unor proceduri .
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3.2, Centralizarea si utilizarea datelor

La o prima evaluare a proceselor de centralizare a datelor se remarca volumul redus de informatii
existente. Acest fenomen poate parea surprinzator luand in calcul importanta acestei activitati in cadrul
procesului general de colectare, gestionare si utilizare a datelor, dar printr-o analiza mai extinsa pot fi
identificate elementele care au determinat acest tip de raspuns pentru fiecare institutie sau categorie de
institutii in parte si solutiile de eliminare a unora dintre principalele disfunctionalitati ale sistemului de
gestionare a datelor. Astfel, pornind de la volumul redus de informatii furnizate se poate obtine una dintre
cele mai importante concluzie a studiului.

Au fost trecute deja n revista in subcapitolul anterior aspectele generale care au influentat decisiv tipul de
raspuns oferit de reprezentantii institutionali la aceasta intrebare. Astfel, au fost detalite unele aspecte
specifice relevante pentru acesta sectiune, aspecte care au fost in buna masura definitorii si pentru
sectiunile urmatoare. S-au analizat cu prioritate cele trei componente ale triunghiul fundamental pentru
sistemul informational al SIS romanesc: INS, MEN (la care se asimileaza atat DGIS cat si CNFIS-UEFISCDI,
institutii aflate in directa subordonare a Ministerului) si Universitatile (reprezentate de ASE si UVT), de la
care au venit asa cum s-a mentionat anterior si raspunsurile cele mai consistente privind elementele
analizate Tn acest capitol. S-au trecut apoi in revista si elementele specifice furnizate in mod direct sau
indirect de celelalte institutii centrale pentru o mai buna conturare atat a punctelor comune si a aspectelor
divergente pe care le prezinta sistemului privit in ansamblu.

Informatiile oferite in mod direct de catre reprezentantul INS sunt limitate la procesul de organizare si
arhivare a documentelor, fara a face referire la bazele de date centrale si indicatorii cumulativi asociati. Cu
toate acestea, o mentiune indirecta privind organizarea (actuald) a procesului de centralizare a datelor la
nivelul institutiei este facutd in cadrul formularului odata cu prezentarea modificarilor planificate in care
sunt nominalizate bazele de date si structura organizatorica care o gestioneaza: , Responsabilitatea
alimentarii si administrarii bazelor centrale de date (ex. TEMPO, BDL, BDJ, etc.) revine Directiei Administrare
Baze de Date.” Se presupune astfel ca cea mai plauzibila explicatie pentru raspunsurile furnizate consta in
faptul cad intr-o organizatie de dimensiunile INS nivelul de specializare al activitatii este relativ ridicat si
repartizarea responsabilitatilor este bine delimitata. Ca urmare a acestui tip de organizare, procedurile si
metodele de lucru vor avea un grad ridicat de generalitate, fiind stabilite in functie de specificului functional
al activitatii desfsurate. Aceste elemente nu vor putea fi bine cunoscute decat la nivelul structurii carora li
se adreseaza si, chiar in cazul ipotetic in care un reprezentant al institutiei ar putea colecta toate
informatiile necesare , nu vor putea fi prezentate integral in cadrul unui chestionar cu structura limitata,
care nu urmdreste activitatea institutiei in ansamblu ci doar activitatile relevante pentru Tnvatamantul
superior. De altfel, necesitatea existentei unei structuri specializate si dedicate studiilor statistice la nivelul
MEN este sugerata, in mod repetat, in special in sectiunile privind modificarile prefigurate in care se
mentioneaza atat o actiune concretd, cum este “reproiectarea instrumentarului statistic in colaborare cu
expertii din Ministerul Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului” cat si ideea generala ca este necesara o
,colaborare mai stransd si schimb de informatii intre cele doud institutii” .

Raspunsurile MEN-CNFIS-UEFISCDI sunt semnificativ mai detaliate in ceea ce priveste centralizarea datelor
pe care le colecteaza. Se remarca insa caracterul preponderent functional al modului n care sunt
centralizate datele si lipsa unor proceduri formalizate de lucru sau a unor aplicatii pentru gestionarea si
utilizarea acestora. in acest sens, s-a remarcat deja ci datele centralizate la nivelul CNFIS-UEFISCDI se
refera exclusiv la cele 49 de universitati de stat carora le este adresata metodologia de finantare. Un alt
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exemplu relevant este faptul cd, in centralizatoarele de la nivelul CNFIS-UEFISCDI sunt agregate valorile
raportate distinct de universitati pentru “studenti cu cetatenie romana, UE si SEE, respectiv cu alta
cetatenie decat romana, UE si SEE”, o abordare justificata de faptul ca aceste categorii sunt tratate unitar in
cadrul metodologiei de finantare. Tn acelasi timp se poate remarca faptul cd centralizarea se face in tabele
Excel (MS Office), aplicatie care ofera multiple facilitati pentru aplicarea algoritmilor de finantare dar
optiuni relativ limitate pentru analizele statistice dinamice. Principalul obstacol in calea realizarii acestui tip
de analize ramane insa utilizarea unor structuri de date create exclusiv pe baza unor considerente ce tin de
metodologia de finantare, categorii a caror modificare in conformitate cu schimbarile aduse metodologiei
nu mai permit comparatii la momente diferite de timp, asa cum s-a intamplat in urma recentei renuntari la
colectarea datelor pe domeniile de finantare utilizate de CNFIS intre 2002-2011 in favoarea utilizarii
nomenclatorului cu domenii de ierarhizare incepand cu anul 2012.

Prefigurand unele comentarii din sectiunile urmatoare se poate concluziona ca la nivelul MEN-CNFIS-
UEFICDI activitatea este orientata preponderent catre utilizarea datelor si cd aceste structuri isi asuma si
rolul de a genera si gestiona datele necesare pentru indeplinirea atributiilor specifice doar in mod
conjunctural. De altfel, reprezentantul CNFIS, evidentiaza, in termenii cei mai concreti, necesitatea crearii
unei structuri dedicate care sa preia aceasta sarcina si care sa joace rolul de interfata atat pentru
universitati, directiile functionale si structurile strategice ale MEN (intre care si consilliile consultative) cét si
pentru INS si celelalte institutii centrale cu atributii privind analiza statistica a datelor din SIS: “o singura
structurd la nivelul sistemului, de la care CNFIS sa poatda obtine datele necesare pentru indeplinirea
atributiilor previzute de lege”. Tn completare se afirma si cd aceasta ar trebui s3 gestioneze ”o baza de date
comuna, la care sa aiba acces toate institutiile interesate”,o idee care se regaseste si in propunerile venite
din partea universitatilor ale caror sisteme de centralizare vor fi prezentate in cele ce urmeaza.

Referitor la raspunsurile primite de la cele doua universitati incluse in analiza, consideratiile care rezulta din
analiza formularelor, nu ar trebui generalizate si pentru celelalte institutii de invatamant superior avand in
vedere faptul ca atat ASE cat si UVT au fost selectate pentru studiu tocmai pentru ca beneficiaza de sisteme
avansate de gestiune a datelor. Dincolo de aceasta precizare se poate observa insa ca unele dintre
raspunsurile furnizate oferd informatii importante privind evolutia SIS in ansamblu. Tn primul rand se
remarca faptul ca avand sisteme informatice integrate (distincte) dedicate unui volum relativ redus de date
dintr-un domeniu bine delimitat de analiza, cele doua institutii beneficiaza de multe dintre facilitatile
identificate Tn cazul INS fara a se confrunta insa si cu problemele de flexibilitate determinate de aria mare
de cuprindere a activitatii. In acest sens un exemplu extrem de relevant pentru aceastd analiz este oferit
de raportul UVT care mentioneaza existenta unei “Metode (Instrumente) utilizate pentru centralizarea,
arhivarea si agregarea datelor primare sau secundare” (al carui text integral este si prezentat in Anexa 4 a
raportului institutional).

in primul rand, se observd cd in cazul celor doud raportiri realizate pentru determinarea alocatiei
institutionale de la buget - preliminare (machete CNFIS — pentru data de referinta 1 octombrie) si finale
(machete CNFIS — pentru data de referinta 1 ianuarie) exista proceduri complet formalizate (situatie tipica
pentru cazurile Tn care exista aplicatii informatice dedicate) care mentioneaza utilizarea unei aplicatii
informatice (de gestiune a studentilor - UMS) dublata de analize realizate de responsabili (situatie care
apare mai curand in cazul institutiilor centrale care nu beneficiaza de aplicatii integrate). Dincolo de aceste
aspecte pozitive, aceeasi metodologie semnaleaza insa si unele disfunctionalitati importanten la nivelul
fluxurilor informationale din SIS.

L@ﬁ}dﬁs v Politici publice fundamentate

UNITATEA EXECUTIVA PENTRU AR e A .
FINANTAREA iINVATAMANTULUI mn Il’lVaEamal’ltu] Supcrlor
SUPERIOR, A CERCETARII,

DEZVOLTARII SI INOVARIl

15



* X %

* *
* *
* *

* 5 Kk /
UNIUNEA EUROPEANA _ GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Mlnls_terul I_Z)e:zvolt_ar_u Reg_lonale Programul Operational

si Administratiei Publice "Dezvoltarea Capacititii

Administrative"

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitdtii Administrative", in perioada 2007-2013
Diferentele semnificative existente intre procedurile asociate celor doua raportari mentionate anterior sunt
determinate de faptul ca la momentul solicitarii datelor pentru finantarea preliminara acestea nu sunt si nu
pot fi incdrcate in aplicatia de gestiune a studentilor, reprezentantul UVT semnaland explicit acest lucru,
"raportare studenti la 01 oct. este un termen nerealist care nu tine seamd de sesiunile de admitere din
toamnd, restante, promovadri, reclasificdri” si propunand ca “Termen realist de raportare: 01 noiembrie.
elaborare state de functii, din aceleasi motive ca mai sus, si realizarea formatiilor de lucru, termen realist:
01 noiembrie.”. Aceste argumente sugereaza ca fenomenul nu este specific UVT si cd este o consecinta a
neadaptarii calendarului de colectare a datelor cu momentul de la care acestea devin disponibile Tn
universitati, conducand pe de o parte la un efort important la nivelul sistemului (inclusiv pentru
universitatile care detin sisteme informatice integrate) si, pe de alta parte, la reducerea gradului de
credibilitate al datelor. in concluzie, se considera cd propunerea UVT privind , realizarea unor calendare de
raportare corelate cu procesele din SIS” are caracter general si poate reprezenta una dintre modificarile cu
importanta decisiva pentru armonizarea fluxurilor informationale din SIS.

Un alt element remarcabil este faptul ca metodologia UVT nu contine si o procedura de raportare a datelor
catre INS. O posibila explicatie ar fi data tot de existenta unei neadaptari care, in acest caz, priveste
continutul rapoartelor si nu momentul raportarii. Prefigurand din nou unele comentarii din sectiunile
urmatoare (in special pe cele privind rapoartele periodice) se poate observa faptul ca si in cazul
universitatilor analizate gestiunea datelor urmareste preponderent scopuri functionale raspunzand in
primul rand la necesitatile de naturd administrativa de la nivelul institutiei si la solicitarile formulate de
institutiile centrale. Ca urmare, multe dintre categoriile de date colectate de INS pentru realizarea de
analize statistice nu se regdsesc si in zona de preocupari a conducerii universitatii, fapt semnalat in mod
direct de reprezentantul ASE: “sunt necesare prelucrdri ale datelor primare existente in ASE, prelucrdri care
nu intotdeauna prezintd interes si pentru noi. Sunt alocate resurse importante acestor prelucrdri
suplimentare ale datelor primare, prelucrdri considerate uneori ,neinteresante” In institutia de
invdtdmant.”.

Corelarea solicitarilor de date pentru analize statistice cu preocuparile existente la nivelul universitatilor
este Tnsa un demers mai dificil de realizat decat in cazul armonizarii calendarelor. Cu toate acestea,
cresterea interesului pentru acest tip de analize la nivelul institutiilor de Tnvatimant superior datorita
reglementdrilor nou introduse in legea educatiei nationale care conditioneaza accesul la finantarile din
bugetul public de elaborarea si prezentarea de catre rector a unui raport anual privind starea universitatii
unui raport anual (LEN 1/2011 art. 130 al. 2 si 3), poate fi considerata o importanta oportunitate in acest
sens. Fructificarea aceastei oportunitati este insa conditionata de capacitatea de a identifica structura si
formatul datelor utilizate in general de universitati pentru realizarea raportului si de a adapta machetele
utilizate pentru colectarea datelor ale INS in conformitate cu acestea. Aceastd actiune implica existenta
unei structuri care sa asigure, pe de o parte, o colaborare directad si permanenta cu toate universitatile si,
pe de alta parte, sa detina nivelul de expertiza necesar pentru a intelege procedurile, instrumentele si
modelele utilizate de expertii INS pentru realizarea analizelor. Prin urmare crearea unei astfel de structuri
este o necesitate identificata si la nivelul celui de al treilea pilon central al sistemului informatic al SIS,
reprezentantul ASE oferind si unele precizari suplimentare, cu caracter operational: ” De preferat ca aceste
date sa fie raportate (automat) de universitdti cdtre o singura institutie beneficiard urmdénd ca orice alta
organizatie sd preia date de la aceasta si sd-si prelucreze datele conform cerintelor proprii.”.

Celelate institutii centrale, care nu fac parte din ,triunghiul principal al fluxurilor informationale din SIS”,
abordeaza problema centralizarii datelor intr-o meniera semnificativ diferita, marcatd de specificul
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activitatii pe care o desfasoara. Totusi, si acestea pot fi clasificate Tn douad categorii distincte. O prima
categorie este cea a institutiilor (ANC, ANPCDEFP si ARACIS) a caror activitate are la baza colectarea unor
informatii preponderent nominale, direct de la sursa. Diferentele majore existente intre perspectiva avuta
de aceste institutii asupra procesului de colectare, gestionare si utilizare a datelor si cea analizata anterior
pentru INS si MEN este evidentiatd cu claritate Tncepand cu terminologia utilizata. ,,Machetele de
colectare” sunt inlocuite dupa caz de: ,,formularul de aplicatie pentru o noua calificare” (ANC), ,,formularul
de candidatura” (ANPCDEFP) sau de ,fisa vizitei”(ARACIS). Perceptia ca la nivelul acestor institutii schimbul
de informatii este privit decuplat de ansamblul fluxurilor existente in sistemul de invatamant superior este
puternic intdritd de rata micd de raspuns la intrebdrile chestionarului institutional. Tn cadrul rapoartelor
mentionate de ANCDEFP se constata existenta unui intreg set de informatii privind activitatea desfasurata
care pot fi considerate relevante pentru intreg sistemul de invatamant superior si integrate pentru
completarea celor generale furnizate INS si MEN. Si la nivelul ARACIS se remarca o crestere a interesului
pentru completarea informatiilor specifice cu elemente de natura generalad privind universitatile si chiar
sistemul in anasamblu. Unul dintre cele mai importante proiecte derulate in ultimii ani de institutie
urmareste tocmai aceasta abordare sistemica prin combinarea unor elemente de natura calitativa cu un set
complex de indicatori cantitativi: ” s-a realizat o baza de date (cu mai mult de 500 de indicatori) cu
informatii despre 47 de universitati din Romania” si “s-au realizat Barometre privind situatia invatamantului
superior din Romania in 2009, 2010, 2011 (in cadrul proiectului POSDRU/2/1.2/S/1 Asigurarea calitatii in
fnvatamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice
la nivel de sistem si institutional)”.Ca urmare, se poate previziona ca si la nivelul ARACIS necesitatile si
capacitatea de utilizare a informatiilor sistematice privind institutiile de invatdmant superior vor marca o
crestere accentuata in perioada urmatoare, fenomen sugerat ih mod indirect de reprezentantul institutiei:
”Se doreste implementarea unui sistem on-line de depunere a dosarelor de autoevaluare si pentru procesul
de evaluare care sa permita sistematizarea- Proiect SeClS” . Ca element de noutate in randul acestei
categorii de institutii, se remarca la ANC existenta unei platforme informatice dedicate, ANC devenind
astfel un bun exemplu pentru impactul pozitiv avut de existenta unei astfel de aplicatii dedicate nu doar
prin utilitatea sa efectiva in desfasurarea activitatilor operationale ci si prin beneficile de natura
organizatoricd generate in mod indirect prin necesitatea structurarii complete a proceselor si dezvoltarii de
proceduri riguroase, pe parcursul proiectarii platformei.

n ceea ce proveste institutiile care nu colecteazd date primare informationale (INCSMPS si ISE), se observa
ca acestea nu desfdsoara o activitate propriu-zisa de centralizare a informatiilor, beneficiind in general de
rezultatele oferite de alte institutii. Astfel, reprezentantul INCSMPS nu raporteaza nimic cu privire la acest
punct, informatiile preluate de la INS fiind deja centralizate, in timp ce colectarile prin anchete proprii nu au
un caracter periodic pentru ca a li se putea descrie aspectele cadru privind centralizarea lor. Un fenomen
similar este evidentiat si la nivelul ISE, unde eforturile par a fi orientate catre selectia si consolidarea
informatiilor disponibile (la nivelul INS si EUROSTAT) si a analizelor realizate. Cu toate acestea se poate
semnala totusi un element relevant privind centralizarea datelor la nivelul ISE: MEN, principalul beneficiar
al raportului privind starea fnvatamantului superior realizat anual de Institut, nu este mentionat si ca
furnizor de date primare sau informatii secundare. Este o observatie care ofera inca un argument concret
privind faptul ca la acest moment nu exista la nivelul MEN o activitate specifica suficient de extinsa privind
utilizarea datelor colectate pentru realizarea de analize statistice si nici o structura care sa poata prelua
acest tip de activitate ca atributie principala.
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3.3. O analiza a interoperabilitatii datelor centralizate

Tnainte de a trece la analiza proceselor de gestionare si utilizare a datelor statistice, prefigurand o parte a
concluziilor finale, au fost evaluate posibilitatile de interoperabilitate a datelor centralizate in mod periodic,
pornind cu sistemele existente in universitati, aceste institutii reprezentand punctul de pornire al tuturor
fluxurilor informationale. Un studiu relativ recent realizat in cadrul proiectului RMU’ Problema ridicata de
varietatea sistemelor informationale utilizate de catre universitati pentru interoperarea datelor (nominale)
furnizate de acestea este aici explicit exprimata fiind dublata de informatii concrete: “Iin ceea ce priveste
sistemele electronice de gestiune a datelor despre studenti utilizate Tn universitati situatia este destul de
diversa.Exista doua sisteme dominante, GISC la 10 universitati si UMS la 17 universitati, la care se adauga
Uniweb, prezent in 3 institutii. Urmeaza apoi alte 10 sisteme diferite achizitionate de universitati in timp ce
12 institutii si-au dezvoltat propriul sistem. Aceasta diversitate este un element foarte important in ceea ce
priveste evaluarea efortului necesar pentru implementarea programului.” Din fericire insa, implementarea
proiectului RMU nu oferad doar informatii privind aceasta problematica stare de fapt ci si o solutie care a
fost adoptata cu succes pentru depasirea ei: introducerea unei facilitdti care sa permita un format unic
standardizat de raportare a datelor nominale consolidate (fisiere de tip .XML) dublata de implementarea
unui modul dedicat introducerii directe a datelor (intr-o componenta locala a aplicatiei, instalatad pe cate un
server pentru fiecare institutie Tn parte). Aceasta observatie sta la baza celei de a doua concluzii majore a
raportului, avand in acest caz o natura operationala, si anume posibilitatea de a prelua exemplul de buna
practica folosit de proiectul RMU, realizand consolidarea majoritatii datelor la nivelul sistemului de
invatdamant superior printr-o unica raportare anuald a acestora folosind un document de raportare cu
format unic (XML) , sau in cazul institutiilor de mici dimensiuni, prin inregistrarea directa a datelor. Aceasta
abordare pare adecvata atat institutiilor centrale, asa cum se va observa in cele ce urmeaza, cat si
universitatilor, idee sustinuta in mod direct si de reprezentantul ASE care propunea: “colectarea datelor din
universitati intr-o forma cat mai primara, neprelucrata, dupa modelul modelul folosit catre raportarea la
RMU".

Solutia colectarii datelor intr-un format unic, ca fisiere XML, nu rezolvd doar problema omogenizarii
informatiilor gestionate printr-o mare diversitate de sisteme la nivelul universitatilor ci ofera totodata si o
solutie facila si pentru interoperarea datelor consolidate de institutiile centrale. Asa cum s-a constatat, in
multe din cazuri (inclusiv MEN-CNFIS), institutiile folosesc aplicatia MS Office Excel pentru centralizarea
datelor, iar transformarea fisierelor in format XML se va reduce la o simpla selectei a unei alte optiuni de
salvare a centralizatorului. Tn ceea ce priveste INS, se poate presupune ci optiunea comuna de generare a
fisierelor de date in format XML este disponibild pentru aplicatia care gestioneaza bazele de date ale
Institutului. Chiar si in lipsa acestei optiuni, problema interoperabilitatii datelor se reduce din punct de
vedere tehnic la dezvoltarea unei aplicatii (cu acces on line ca in cazul RMU), corelate cu arhitectura bazei
de date INS si care sa permita atat importul cat si generarea (pentru prelucrari off line) de fisiere XML
(putand fi astfel incarcata direct din RMU).

3.4. Metode si proceduri de corectare si validare
n sectiunile anterioare au fost discutate elementele generale care caracterizeaza sistemele institutionale

de gestionare a datelor din fnvatamantul superior concluzionand ca pentru armonizarea intr-o maniera
eficienta a fluxurilor este necesara, din punct de vedere organizatoric, crearea unei noi structuri avand ca

> http://www.rmu.ro/

L@ﬁ}dﬁs v Politici publice fundamentate

UNITATEA EXECUTIVA PENTRU AR e A .
FINANTAREA iINVATAMANTULUI mn Il’lVaEamal’ltu] Supcrlor
SUPERIOR, A CERCETARII,

DEZVOLTARII SI INOVARIl

18



* X %

<

UNIUNEA EUROPEANA _ GUVERNUL ROMANIEI Inovatie in administratie
Fondul Social European Mlnls_terul I_Z)e:zvolt_ar_u Reg_lonale Programul Operational
si Administratiei Publice "Dezvoltarea Capacititii

Administrative"

* *
* *
* *

* 4 Kk

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Capacitdtii Administrative", in perioada 2007-2013
principald atributie colectarea datelor si realizarea de analize statistice si prognoze la nivel central, iar din
punct de vedere tehnic, constuctia unei platforme informatice dedicate avand o arhitectura compatibila cu
sistemele INS, si care sa permita atat accesul on-line cat si desfasurarea unor activitati off-line,avand la baza
o0 metoda dualda de incarcare a datelor primare prin import de fisiere tip XML si Tnregistrare directa
(introducere manuald). Astfel, dincolo de aspectele de natura tehnica, armonizarea fluxurilor trebuie sa
porneasca si de la doua principii generale fundamentale: sincronizarea calendarelor de colectare/raportare
la nivelul sistemului si corelarea solicitarilor de date pentru analize statistice cu preocuparile existente la
nivelul universitatilor. Tn cele ce urmeza se vor trece in revistd si alte elemente specifice necesare pentru
reorganizarea fundamentata a sistemului de gestiune a datelor din invatamantul superior, prezentandu-se
o analiza a diverselor aspecte ale modului in care institutiile implicate gestioneaza datele pe care le
centralizeaza in mod periodic.

Pentru inceput s-a facut referire la validarea si corectarea datelor, un proces care incepe in general anterior
centralizarii datelor, si continua apoi sa se desfasoare in paralel cu aceasta. Cu toate acestea, s-a preferat
integrarea in sectiunea dedicatd gestionarii datelor si aceste activitati cu rol decisiv asupra calitatii
informatiilor furnizate, avand in vedere specificul preponderent operational al lor dar si faptul ca aspectele
identificate pe parcursul analizei modului de centralizare a informatiilor sunt in general definitorii in egala
masura atat pentru metodele de validare precum cat si pentru celelalte elemente analizate punctual in cele
ce urmeaza. Astfel se observa cum categoriile in care au fost integrate institutiile pe baza modului in care
centralizeaza informatiile raman reprezentative si pentru modalitatile de gestionare.

Toate institutiile care compun triunghiul fundamental pentru sistemul informational al SIS romanesc (INS,
MEN-CNFIS-UEFISCDI, si ASE-UVT) prezinta mai multe similaritati in abordarea problemei validarii datelor.
Dintre acestea cel mai remarcabil este interesul comun aratat pentru acest proces la nivelul tuturor
institutiilor, exprimat prin faptul ca validarile se fac intr-o maniera complexa, verificandu-se nu doar
integritatea datelor ci si credibilitatea acestora pe baza analizelor comparative intre seturi de date
succesive, si prin existenta de regula a unor proceduri mai mult sau mai putin formalizate. Dincolo de
aceste puncte comune exista fnsa si o serie de elemente specifice. La nivelul universitatilor, se remarca
faptul ca realizarea unei abordari metodologice consistente a procesului de validare a datelor este o
problema actuala, ambele institutii prezentand ca anexe documente proprii care au fost recent elaborate.
Cu toate acestea, se poate observa si cd procedurile nu au inca un caracter sufiecient de concret (in special
n cazul ASE) si detaliat (in ambele cazuri) pentru a permite operationalizarea lor. in acest sens, exemple de
pasaje care fac referire la procesul de verificare a datelor sunt: “Dupa primirea materialelor, personalul
responsabil din cadrul Directiei Management educational si formare continua: verifica si corecteaza,
actualizeaza si completeaza seriile de date ale indicatorilor statistici urmariti, care fac obiectul rapoartelor/
publicatiilor/lucrarilor statistice.” (procedura ASE) si “Se face verificarea integritatii si veridicitatii datelor,
prin comparea cu datele din anul anterior si incadrarea in cifra de scolarizare primita pe unitate.”
(metodologia UVT). Ca o concluzie, se remarca faptul ca existd o necesitate realad de a dezvolta o procedurd
cadru de validare care sa sustina si sa directioneaze intr-o maniera unitara demersurile facute in acest sens
la nivelul institutiilor de Tnvatamant superior.

Orice procedura cadru de verificare si validare a datelor din sistemul de fnvatamant superior ar trebui
construitd pornind de la exemplul de buna practica identificat in cazul INS, institutie care furnizeaza
informatii complexe si mai bine articulate privind acest proces. Procedura este prezentata etapizat (la nivel
regional si central), este bine structurata, fapt certificat de existenta unor responsabili “de lucrare” si de
existenta unui ciclu de activitati succesive, parte realizate de experti, parte derulate in manierd automata
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de aplicatiile informatice, si combina atat activitati realizate in colaborare directa cu furnizorul de date cat
si prelucrari suplimentare prin evaluarea corelatiilor existente cu alte surse de date sau prin analize
transversale. Complexitatea procesului de verificare si validare are insa si unele efecte adverse, generate in
primul rand de disfunctionalitatile existente la nivelul sistemului, dintre care o parte au fost mentionate in
sectiunile anterioare. Astfel, cel mai problematic aspect al verificarii si validarii datelor la nivelul INS apare
cu siguranta la nivelul colaborarii cu institutiile de invatamant superior din cauza diferentelor existente atat
in ceea ce priveste procedurile folosite cat si intre importanta acordata diverselor categorii de date. Au fost
analizate deja aceste aspecte pe parcurul lucrarii si de aceea nu vor fi reluate argumentele prezentate,
evidentiindu-se doar o singurd observatie cat se poate de sugestiva. Reprezentantul UVT ofera o multime
de informatii cu privire la verificarile si validarile datelor transmise catre MEN-CNFIS, dar mentioneaza
explicit faptul ca pentru datele transmise catre INS nu se fac verificari la nivelul universitatii.

Este foarte probabil ca un alt obstacol important pentru desfasurarea procesului de verificare si validare la
nivelul INS sa fie necorelarea calendarelor de raportare dintre Institut si MEN-CNFIS, fenomen care implica
imposibilitatea realizarii de validari incrucisate. Dubla solicitare a datelor privind acelasi an universitar in
octombrie si in ianuarie implica nu doar dublarea demersurilor necesare pentru validare ci si o actiune
suplimentara de comparare a seturilor de date. Aceasta este probabil partea cea mai mai laborioasa avand
in vedere faptul ca, asa cum se poate observa, universitatile nu sunt pregatite sa furnizeze cu acuratete
datele in octombrie, o consecinta fireasca fiind Tn acest caz cresterea numarului de erori identificate in
procesul de verificare. Ca o concluzie, se recomanda in urma analizei, Tnlocuirea Tn viitor a acestui tip de
verificare-actualizare a datelor prin concentrarea eforturilor pentru extinderea calitativd a procedurii de
validare folosind exemplul de buna practica furnizat de INS. Acest lucru va fi cu atat mai usor de realizat in
conditiile Tn care eventuala raportare anuala unica va fi corelata, asa cum s-a propus deja, cu cea solicitata
de INS, varianta care va permite realizarea de analize comparative atat la nivelul celor doua institutii
centrale cat si al fiecarei universitati in parte.

La nivelul institutiilor care colecteaza date nominale (ANC, ANPCDEFP si ARACIS) se observa ca procesul de
validare consta intr-o analiza administrativa a dosarului in care se fac verificarii privind integritatea si
corectitudinea datelor furnizate (analiza dosarelor/ aplicatiilor/ formularelor) de catre experti, solicitandu-
se eventual informatii sau justificari suplimentare pentru corectarea erorilor identificate sau completarea
dosarului. Daca in cazul categoriei precedente nu a fost regasitd nicio mentiune privind utilizarea
corelatiilor sau a analizelor transversale, pentru celelalte institutii (INCSMPS si ISE), care nu participa la
procesul de colectare a datelor primare, se remarca lipsa oricdror actuni propriu-zise de validare. in orice
caz, implicatiile avute de utilizarea unor metodologii unitare de validare se extinde in mod indirect si la
nivelul acestor institutii, oferindu-le posibilitatea de a utiliza in paralel date statistice din surse multiple. Ca
urmare, se considerd cd necesitatea sincronizarii calendarelor este o a treia concluzie majora a
capitolului.

3.5. Informatii clasificate si asigurarea accesului restrictionat

Extinzand analiza modului in care institutiile isi gestioneaza datele pe care le colecteaza dincolo de
procesele principale de validare-centralizare, se constatda ca fenomen general, o diminuare a ponderii
procedurilor formalizate, activitatile fiind guvernate probabil in cele mai multe cazuri de cutumele
institutionale, fenomen care conduce la diminuarea diferentelor existente intre informatiile furnizate de
cele trei categorii de institutii. Cel mai bun exemplu in acest sens il ofera raspunsurile la intrebarea privind
clasificarea informatiilor. Niciun reprezentant institutional nu mentioneaza Legea privind protectia
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informatiilor clasificate (nr. 182/2002), limitdndu-se cel mult sd mentioneze elemente privind Legea pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personalsi libera circulatie a acestor date
(nr. 677/2001) sau, doar in cazul INS, Legea statisticii (nr. 226/2009), aceastd limitare fiind cu atat mai
sugestiva cu cat in formularul INS este mentionata existenta unui “Compartiment de pastrarea
documentelor clasificate”. Ca urmare, se poate considera ca efectul legii privind clasificarea informatiilor nu
s-a extins Tnca si la nivelul altor institutii publice (decat cele care desfasurau Tn mod traditional activitati in
acest sens), sau cel putin acesta este cazul institutiilor publice care gestioneaza date privind fnvatamantul
superior. Avand in vedere intersul public pentru datele statistice privind invatamantul superior, se poate
concluziona ca rezolvarea problemei clasificarii informatiilor, rdmane pentru moment deschisa si ca nu a
putut fi identificat printre institutiile analizate niciun model de buna practica utilizabil pentru acest scop.

3.6. Metode de asigurare a securitatii datelor si asigurare a accesului diferentiat

in comparatie cu problemele identificate cu privire la clasificarea informatiilor, se observd o sensibild
ameliorare a situatiei referitoare la securitatea si accesul la datele gestionate de institutie sau a rapoartelor
realizate de aceasta, dar doar pentru institutiile care beneficiaza de sisteme informatice integrate, element
absolut definitoriu pentru categoriile de raspunsuri primite Tn legaturd cu aceste subiecte. Astfel,
reprezentantul UVT transmite ca anexa a raportului o procedura extinsa privind securitatea datelor si
prezinta o lista cu structurile care au acces la diversele paliere de informatii, in timp ce reprezentantul ASE
mentioneaza faptul ca o procedura similara este in lucru, specificand totodata la nivel nominal categoriile
de informatii care pot fi accesate. Raspunsuri similare sunt oferite si de reprezentantul ANC, care, desi nu
anexeaza si o metodologie propriu-zisa, prezinta sintetic mecanismele sistemului (Oracle Application
Server) prin care se asigura securitatea datelor si accesul diferentiat (nominalizand ulterior si categoriile de
persoane).

Raspunsurile oferite de reprezentantii celorlalte institutiii care colecteaza date din surse primare (INS, MEN-
CNFIS, ARACIS si ANPCDEFP) sunt mai succinte, vizand preponderent securizarea proceselelor de colectare
sau diseminare a informatiilor, abordare care a condus la afirmatia anterioara ca gestionarea interna a
datelor este guvernatd de cutume adminsitrative neformalizate. Tn ceea ce priveste institutiile care nu
colecteaza date primare direct de la sursa (INCSMPS si ISE) acestea mentioneaza ca nu au astfel de
proceduri. Concluzionand, se poate considera cad desi pot fi identificate unele disfunctionalitati la nivelul
sistemului privind asigurarea securitatii datelor si a accesului restrictionat, dezvoltarea unei aplicatii
integrate dedicate gestionarii datelor din invatamantul superior va rezolva in mod implicit si aceasta
problema ca urmare a modului in care este dezvoltata arhitectura unei astfel de aplicatii. Totoodata se
remarca si cd mai multe exemple de buna practica au fot deja identificate in cadrul acestui raport ca fiind
disponibile pentru structurarea cadrului procedural si calibrarea elementelor de natura tehnica.

3.7. Metode utilizate pentru arhivarea datelor

n plan general, se remarci existenta unui volum redus de informatii,cu privire la acest subiect. in cazul
celor universitatilor nu sunt mentionate existenta unor proceduri specifice. Astfel, reprezentantul UVT
mentioneaza ca se face "Arhivare electronica si arhivare a documentelor rezultate in urma procesului in
arhiva institutiei”, in timp ce pentru ASE existenta unei arhivarea automata a datelor de catre aplicatia
informaticd este obtinutd in maniera indirecta (identificarea unor date istorice in anexele furnizate).
Aceasta abordare sugereaza inca o data ca in anumite privinte aplicatiile informatice sunt privite de expertii
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institutiei ca niste "cutii negre” ale caror procese nu pot fi urmarite decat prin prisma rezultatelor

furnizate.

in ceea ce priveste institutiile centrale se observa c& la nivelul CNFIS-UEFISCDI (si probabil in cazul altor
institutii care nu au aplicatii dedicate) arhivarea se realizeaza “manual”, prin "salvarea pe serverul UEFISCDI
a tuturor centralizatoarelor realizate” dar si ca la nivelul INS exista o procedura riguroasa pentru arhivare,
fapt sugerat de afirmatia: "Predarea la depozitul de arhiva se face conform unei programari prealabile,
stabilitd de comun acord intre cele doua compartimente (de predare si primire)”, care certificd bogata
experienta a acestei institutii Tn arhivarea datelor. Ca urmare se poate considera si in acest caz ca o
dezvoltare a unei aplicatii informatice va rezolva la nivel tehnic problema arhivarii, dar ca aceasta ar trebui
dublata de o procedura riguroasa si transparenta (pentru operatorul uman) bazata pe exemplul de buna
practica oferit de INS.

3.8. Tipuri de rapoarte la nivel national si studii, organizate pe surse si beneficiari

Probabil cd cea mai reprezentativa imagine atat a diversitatii institutiilor analizate cat si a elementelor
comune pe care le prezinta unele dintre acestea si care au permis structurarea lor in debutul acestui capitol
este evidentiatd de analiza tipurilor de rapoarte si studii realizate de cétre acestea la nivel national. Tn
acelasi timp raspunsurile care vizeaza acest subiect ofera argumente suplimentare pentru o parte
importanta a observatiilor si concluziilor formulate deja in sectiunile anterioare. Astfel, se observa in plan
general rapoartele realizate pentru beneficiari institutionali externi, desi chestionarul mentiona explicit si
raportarile catre ”structuri interne” sau ”“diseminate periodic catre publicul larg sau catre alte institutii
interesate”. O exceptie de la aceast comportament general o ofera chestionarul UVT, unde sunt
mentionate doua tipuri de informari lunare si una zilnica (pe perioada de admitere) realizate catre structuri
din conducerea universitatii. In acelasi timp insd, mentionarea disemindrii ctre publicul larg a raportului
Senatului (odata la patru ani) prin intermeidul paginii site-ului universitatii arata ca exista totusi o tendinta
de crestere gradului de interes si la nivelul universitatii (discutat anterior in legatura cu oportunitatea
oferita de noile reglementari legale privind raportul Rectorului).

in cazul ASE reprezentantul universitatii oferd o lungd listd cu persoane din structurile universitatii sau
chiar publicului larg carora le sunt dedicate diferite tipuri de rapoarte si mentioneaza existenta unui ”
Buletin statistic intern”, relizat anual, care contine toate informatiile transmise de universitate catre INS si
MEN-CNFIS. Aceste elemente sugereaza ca datele raportate incep sa intre in aria de interes a conducerii
universitatii.

in ceea ce priveste institutiile centrale, avand in vedere caracterul acestora de beneficiari directie sau
indirecti ai efortului depus la nivelul universitatilor pentru raportarea datelor primare, se constata o buna
compatibilitate cu informatiile furnizate la celelate sectiuni si implicit o confirmare a concluziilor formulate
anterior. Astfel, prin lista de rapoarte din formularul CNFIS confirma caracterul preponderent functional al
gestionarii datelor in timp ce rapoartele ANC, ARACIS si ANPCDEFP vizeaza in primul rand descrierea
rezultatelor specifice obtinute prin activitatea desfasurata. La polul opus, se regaseste INS si ISE, institutii
care au ca atributii specifice relizarea de analize statistice periodice, singurul element remarcabil fiind
faptul ca prin informatiile furnizate la aceste sectiuni este evidentiat faptul ca activitatea desfasurata este
foarte specializata, fiind subordonata altor structuri: INS specifica realizare rapoartelor pentru beneficiari
interni, Directia de Diseminare Informatii Statistice si Relatii cu Publicul si Activitatea de Diseminare a
Informatiilor Statistice Romanesti, in timp ce reprezentantul ISE mentioneaza ca diseminarea raportului
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anual nu se face de catre institutie ci de MEN, beneficiarul extern direct al rezultatelor furnizate oferind
documentul publicului larg prin intermediul site-ului propriu (fara a mentiona institutia care I-a rezalizat).

3.9. Tipuri de rapoarte la nivel international, organizate pe surse si beneficiari

in ceea ce priveste rapoartele realizate citre beneficiari externi internationali, cu exceptia chestionarului
INS, in care este prezentat setul de date statistice transmis catre Eurostat, UNESCO si OECD, doar
reprezentantul ANPCDEFP mentioneaza realizarea unui raport catre o institutii internationala (Comisia
Europeana) .Ca urmare se poate concluziona ca INS este furnizorul central de date statistice, atat la nivel
national cat si international, celelalte institutii centrale (inclusiv MEN si institutiile subordonate) avind
procese de gestionare a informatiilor orientate spre sustinerea sau raportarea activitatilor specifice, fara a
depasi cadrul limitativ al acestora.

5. Date suplimentare privind SIS obtinute in urma unor colectari exceptionale sau
realizate in cadrul unor proiecte majore

5.1 Ansamblul proiectelor majore relevante si a scopurilor acestora in procesul de colectare a datelor
privind SIS

Colectarile de date suplimentare privind SIS au fost realizate prin proiecte majore care au urmarit
imbunatatirea managementului administrativ in Tnvatamantul superior si consolidarea rolului universitatilor
in raport cu cerintele societatii civile si ale pietei muncii, care au dezvoltat si implementat un sistem de
evaluare a competentelor specifice calificarilor obtinute in fnvatamantul superior si s-a realizat o
corespondentd a acestor calificari si cerintele pietii muncii, s-a realizat o corelare a sistemului de
fnvatamant superior cu piata muncii.

Institutiile care au colectat date si care au completat rapoartele cu informatiile solicitate au fost: ANC,
INCSMPS, ISE, UVT, INS, CNFIS. Celelalte institutii nu au transmis informatii referitoare la colectarea datelor
prin proiecte.

O sinteza a acestor proiecte majore transmise de institutiile care au raspuns solicitarilor se regaseste in
ANEXA 4 a raportului.

5.2 Tipurile de date colectate prin proiecte

Proiectele in care s-au colectat date au fost derulate in perioade diferite, unele in 2005-2006, altele in
2008-2011.

Astfel, au fost solicitate date privind studentii in mai multe proiecte derulate de institutii diferite, spre
exemplu ISE a colectat prin proiectul Eurostudent 1V, derulat tn perioada perioada 2008-2011, date privind
studentii: caracteristici demografice ale studentilor, acces la educatie, contextul social si familial, conditiile
de viatad ale studentilor, surse de finantare si suport financiar oferit, evaluarea studiilor, mobilitatea
internationala, date privind scolaritatea, date privind pregatirea anterioara, proiect care a facilitat
cooperarea ISE cu CNCSIS prin UEFISCDI, raportul rezultat in urma acestui proiect fundamentand politicile
privind cresterea calitatii vietii studentilor pornind de la date de actualitate.
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Pe de alta parte, in perioada noiembrie 2008 — octombrie 2011 s-a derulat proiectul Registrul Matricol Unic
— RMU, proiect coordonat de CNFIS-UEFISCDI si care a urmarit dezvoltarea unui sistem integrat unic la nivel
national privind participantii din cadrul sistemului de invatdamant superior. Datele colectate, in acest caz, au
fost date nominale, privind studentii si universitatile din Romania. Acest sistem de colectare a datelor vine
in sprijinul universitatii pentru a permite Tmbunatattirea managementului administrativ in sistemul de
invatamant superior din Romania si oferind instrumentele necesare pentru informarea factorilor decizionali
din domeniul public.

Desi proiectele au fost derulate in aceeasi perioada, acestea au avut obiective diferite, datele colectate fiind
diferite.

De asemenea, printre rapoartele analizate exista si cel al UVT care mentioneaza colectarea datelor in RMU
la activitati de colectare a datelor in alte situatii. Este important faptul ca printre rapoartele institutionale
se regdsesc si rapoarte ale universitatilor si se poate analiza implicarea acestora in colectarea de date.

De asemenea, au mai fost colectate si date privind absolventii si piata muncii, pe de o parte prin proiectul
APM derulat de CNFIS-UEFISCDI in perioada 2009-2011 si care a urmarit consolidarea rolului universitatii in
evaluarea modului in care cunostintele, competentele si abilitatile dobandite sunt suficiente pentru a
permite absolventilor de invatamant superior sa se angajeze pe piata muncii, sa dezvolte o afacere proprie,
sa continue studiile universitare si sa invete permanent, pe de alta parte prin doua proiecte derulate de
INCSMPS din care unul a vizat evaluarea si prognozarea cererii de munca potrivita pentru absolventi si a
fost derulat in perioada septembrie 2011- noiembrie 2012 iar cel de-al doilea a vizat managementul
corelarii sistemului de Tnvatamant superior cu piata muncii si este in derulare pana in noiembrie 2013, fiind
inceput in noiembrie 2010.

in sprijinul studentilor si a absolventilor vine si proiectul derulat de ANC care vizeazd calificirile din
invatamantul superior.

Prin centralizatoarele calificarilor din invatamantul superior in portalul RNCIS creat in acest proiect, s-a
obtinut o mobilitate mai ampla a studentilor, o transparenta si o vizibilitate a ofertei universitare in fata
angajatorilor. Datele colectate nu sunt detaliate in raportul ANC, fiind mentionat doar portalul RNCIS.

De asemenea, a fost realizata pentru prima data o evaluare a cercetarii pe domenii stiintifice prin proiectul
DSE prin organizarea primului ENEC (Exercitiul National de Evaluare a Cercetérii)® la care au participat
universitatile din Romania. ENEC-ul s-a derulat in perioada aprilie-septembrie 2011 si a urmarit evaluarea
performantei in cercetarea stiintifica din universitasi pe domenii ale stiintei iar pe baza rezultatelor s-a
creat o baza pentru formularea de propuneri legislative de corelare a finantarii cercetarii cu performantele
obtinute si de sustinere financiara a universitatilor cu potential de a deveni Universitaiti de excelenta. Tn
cadrul proiectului a fost dezvoltat un Sistem Informatic Suport pentru Evaluarea Cercetarii stiintifice —
SISEC. SISEC a furnizat informatii detaliate asupra activitatii de cercetare individuale, a departamentelor,
institutiilor si chiar zonelor de cercetare mutlidisciplinara actionand ca un sistem suport pentru elaborarea
politicilor de cercetare ale MEN, precum si a altor factori decizionali. Colectarea datelor in SISEC este
mentionata si de UVT in informatiile transmise.

6 http://www.ecs-univ.ro/515/section.aspx/540
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5.3 Resurse generate prin proiectele majore

in urma deruldrii proiectelor au fost create o serie de aplicatii informatice (baze de date care pot fi utilizate
pentru a se face rapoarte pe anumite categorii de date, date existente in aceste sisteme informatice).

Astfel:

S-a creat Registrul National al Calificarilor din Tnvatdmantul superior — RNCIS in cadrul proiectului
derulat de ANC: www.rncis.ro.Pentru centralizarea datelor s-a folosit Oracle Database Entreprise
edition, portalul pe care ruleaza este Oracle portal iar serverul este Oracle application server.
Pentru constuctia aplicatiei s-a mai folosit Java Entreprise edition si oracle reports.

S-au creat de catre INCSMPS: www.prevedu.ro si http://joburi-absolventi.edu.ro prntru proiectele
descrise anterior

ISE: http://eurostudent.eu pentru proiectul Eurostudent

CNFIS: www.rmu.ro si http://absolvent-univ.ro pentru RMU respectiv APM
UEFISCDI:_http://sisec.ecs-univ.ro/ pentru dezvoltarea SISEC

La UEFISCDI a fost creat un spatiu special pentru servere, s-au achizitionat licente pentru RMU si SISEC

RMU:

Oracle Database Enterprise edition
Real Application Clusters
Partitioning

Advanced Security

Diagnostics Pack

Tuning Pack

INT APP SVR EE

ACCESS MGR

Business Intelligence

Tehnologia utilizata pentru interfata web a SISEC si nivelele de aplicatii a fost Java EE Application Server —
Weblogistic Entreprise Application Server, respectiv baza de date Oracle datorita disponibilitatii pentru
instalarea in sistem cluster/grid.

Oracle Database Enterprise edition

Partitioning

Advanced Security

Real Application Clusters

Diagnostics Pack

Weblogic Suite BPEL Process Manager

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus
Business Intelligence Publisher

5.4 Alte tipuri de date colectate in mod exceptional

Se observa un numar mic de informatii furnizate de reprezentantii institutiilor, indifcand faptul ca, in afara
proiectelor majore desfasurate de aceste institutii, nu au fost cazuri exceptionale de colectare a datelor.

S-au mai colectat date prin granturi independente derulate de institutii, prin realizarea de anchete de teren
in vederea elaborarii de rapoarte. Astfel, INCSMPS a realizat, in anul 2008, o ancheta de teren in care s-au
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colectat date privind insertia pe piata muncii a absolventilor de invatamant superior.

De asemenea, in prima jumatate a anului 2009 a fost realizat un chestionar de analiza la nivel institutional,
in cadrul proiectului RMU, prin care s-a urmarit stadiul de dezvoltare a sistemelor de gestiune a datelor
privind studentii, solicitindu-se toate tipurile de date existente la nivelul institutiilor de invatamant
superior, modului de inregistrare si gestionare a acestora, precum si infrastructura utilizata.

Ca urmare a modificarilor legislative, a aparut necesitatea evaluarii unitatilor componente ale sistemului de
cercetare-dezvoltare in vederea atestarii/acreditarii capacitdrii de a desfasura activitati de cercetare-
dezvoltare conform prevederilor Og57/2002 si HG551/2007, evaluare realizatd de catre CNCSIS-UEFISCDI.
Astfel, UEFISCDI a elaborat raportul de autoevaluare pentru colectarea informatiilor necesare iar CNCSIS a
verificat si validat informatiile raportate si a facut propuneri de atestare/acreditare a institutiilor de
invatamant superior.

in perioada aprilie 2011 — august 2011 s-a desfasurat colectarea datelor si informatiilor pentru evaluarea
universitatilor si a programelor de studii cu scopul clasificarii universitatilor si ierarhizarii programelor de
studii. S-au solicitat date privind universitatea: capacitatea institutionald de a sustine invatarea si predarea,
de a sustine cercetarea, date privind rezultatele obtinute in activitatea de cercetare stiintificd/creatie
artistica, date privind relatiile universitatilor cu mediul extern. UEFISCDI a colectat datele de la universitati
fara a le prelucra iar baza cu datele colectate a fost transmisa catre MECTS.

O initiativa a UEFISCDI o constituie dezvoltarea Portalului doctoranzilor din Romania incepand cu anul 2011,
portal care contine atat informatii disponibile public cat si informatii necesare realizarii unor studii si
rapoarte pentru a fundamenta decizii de politicd educationald. Tn acest portal au fost colectate date despre
doctoranzi: date personale, tema doctorala, stagii, rezultate si date privind coordonatorii de doctorat: date
personale, doctoranzii pe care 1i coordoneaza. Portalul este permanent dezvoltat si actualizat.

in Anexa 5 atasatd prezentului raport, se regdseste o situatie centralizatd a tipurilor de date colectate in
mod exceptional.
5.5 Rapoarte si studii cantitative relevante privind SIS realizate in mod exceptional

Au fost realizate rapoarte catre Ministerul Educatiei Nationale:
1. Rapoarte privind metodologia de colectare si analiza corelativa a datelor privind cererea si oferta
de munca pentru absolventii de invatamant superior
2. Rapoarte privind conditile economice, sociale si mobilitatea internationala a studentilor din
Romania
3. Raport privind repere pentru o reforma de profunzime in Tnvatamantul superior

Au mai fost realizate rapoarte catre publicul larg: raport privind procesul Bologna, raport privind rolul
centrelor de consiliere si orientare in cariera in dimensiunea sociala a procesului Bologna.
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6. Concluzii si recomandari finale

Pe parcursul analizei detaliate a modului in care sunt organizate si utilizate datele privind sistemul de
invatamant superiorr realizate in acest capitol, au fost discutate pe larg problemele si oportunitatile
mentionate in mod direct de reprezentantii institutiilor participante la studiu sau identificate in urma
analizei raspunsurilor furnizate de citre acestia. In cele ce urmeazd se prezentd o imagine sintetica atat a
problemelor semnalate si a consecintelor lor cat si a oportunitatilor identificate, pastrand pentru sectiunea
finala concluziile generale si propunerile de rezolvare, sau dupa caz, de fructificare a acestora.

Principalele disfunctionalitati identificate la nivelul sisitemului informational al sitemului de invatamant
superior

Problema fundamentala
Dezvoltarea si aplicarea in paralel, farda o corelare adecvata la nivelul metodelor si instrumentelor, a
principalelor fluxuri de colectare a datelor primare de la universitati de catre INS si MEN-CNFIS

- Calendare de colectare nesincronizate (INS — noiembrie si MEN — octombrie si ianuarie);

- Instrumente si metode de raportare diferite (INS — formulare tipizate, MEN — tabele Excel);

- Diferente majore privind categoriile de date, nomenclatoarele si terminologia utilizate;

- Proceduri de validare distincte.

Consecinte:
- Date similare raportate catre MEN si INS, la momente diferite in timp, pe machete diferite, sa
prezinte diferente majore.
- Dublarea efortului implicat de raportare la nivelul universitatii;
- Imposibilitatea utilizarii simultane a datelor gestionate de INS si MEN pentru realizarea de analize
statistice de catre alte institutii;
- Imposibilitatea realizarii unor validari incrucisate (la nivelul INS si MEN).

Alte probleme identificate:
- INS - dimensiunea si structura organizationald ingreuneaza adaptarea la cerintele specifice
implicate de dinamica si varietatea sistemului de invatamant superior;
- MEN-CNFIS — orientarea in scop functional a procesului de gestionare a datelor implica modificari
periodice pe principii diferite de cele caracteristice analizelor statistice;
- Universitati — traditional analizele statistice urmaresc propblemele operationale curente si sunt
mai putin orientate pentru fundamentarea strategiilor institutionale.

Consecinte

- Dificultati in identificarea unor obiective comune in colaborarea dintre INS si Universitati in
procesul de colectare a datelor;

- Reducerea semnificativd a optiunilor de realizare a analizelor statistice atat din perspectiva
transversala, la nivelul tuturor institutiilor de invatamant, cat si longitudinald, pentru seturi de date
istorice;

- Insuficienta profesionalizare si experienta in realizarea analizelor interne si a raportarii si validarii
ulterioare a datelor transmise catre beneficiarii externi cu influenta negativa directa atat asupra
volumului de informatii disponibile la nivelul conducerii universitatilor cat si a nivelului de acuratete
a datelor la nivelul sistemului.
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Oportunitati identificate la nivelul institutiilor participante

- INS — este planificatd reproiectarea instrumentarului statistic utilizat in procesul de colectare a
datelor din invatamantul superior;

- MEN - a fost infiintat un nou consiliu consultativ la nivel national (CNSPIS) ale carui atributii
principale privesc statisticile si prognozele pentru invatamantul superior;

- CNFIS — este planificatda modificarea calendarului si metodologiei de colectare a datelor urmarindu-
se introducerea raportarii anuale unice a datelor;

- Universitati — extinderea analizelor statistice la nivel institutional in vederea realizarii unui
raportului anual al Rectorului conform cu noile reglementari legislative;

- Existenta unor exemple de buna practica privind diversele etape ale procesului general de
colectare, gestionare si utilizare a datelor statistice (validarea si arhivarea datelor, asigurarea
securitatii acestora si a accesului restrictionat) identificate in primul rand la nivelul INS, dar si la alte
institutii participante la studiu (UVT,ASE, ANC).

Oportunitati datorate implementarii diverselor proiectele structurale

- Tn plan general — dezvoltarea capacitétilor institutionale, atat din perspectiva metodelor, modelelor
si procedurilor elaborate, a experientei acumulate la nivelul personalului prin training-uri
specializate si activitatea desfasurata, cit si a resurselor generate in urma implementarii proiectelor
(hardware si software);

- RMU - studiile realizate la nivelul sistemului si metoda aplicata pentru consolidarea datelor de la
universitati avand o mare varietate de sisteme iformatice de gestiune a studentilor, iar n viitor
furnizarea de date cu grad ridicat de complexitate si acuratete (privind studentii);

- APM - proceduri si aplicatii informatice ce pot fi utilizate pentru colectarea de informatii de la
absolventi (la nivel de populatie).

Concluzii finale si propuneri de imbunatatire din partea institutiilor chestionate

Pornind de la problemele si oportunitatile prezentate succint anterior, folosind recomandarile exprimate
direct de reprezentantii institutionali si rezultatele analizei acestora se pot reduce concluziile si propunerile
formulate pe parcursul capitolului/studiului la urmatoarele elemente fundamentale:

Crearea unei structuri profesionale aflata in coordonarea MEN dedicate gestionarii datelor statistice in
invatamantul superior

- Propunerea este formulata in diverse forme de marea majoritate a reprezentantilor institutionali;

- Atributiile principale sunt: colectarea si consolidarea datelor privind Tnvatamantul superior de la
universitati (preluand aceasta sarcind de la CNFIS si alte organizme centrale), realizarea de analize
statistice si prognoze la nivelul sistemului si furnizarea de date si informatii catre MEN, Consiliile
consultative si alte institutii centrale interesate, de la nivel national sau international;

- Activitatea desfasurata se face in colaborare directa si permanenta cu CNSPIS, INS si MEN, dar si cu
institutia care va gestiona RMU (in cazul in care nu ii revine aceasta sarcina).

Dezvoltarea unei aplicatii informatice integrate dedicate gestionarii datelor din invatamantul superior
- Propunerea este formulata in diverse forme majoritatea reprezentantilor institutionali;
- Arhitectura este compatibila cu bazele de date INS pentru invatamant superior, permite transferul
de date similar aplicatiei RMU (import- export XML si facilitati de lucru on-line si off-line) si are la
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baza proceduri detaliate (in mod formalizat) pentru validarea, asigurarea securitatii si arhivarea

datelor.

Corelarea calendarelor si a metodologiilor utilizate pentru cele doua fluxuri principale de date sau
transformarea acestora intr-un flux unic
- Propunerea este formulata in diverse forme de reprezentantii CNFIS si ai universitatilor;
- Alegerea datei de 15 noiembrie ca datda de referinta pentru raportarea datelor din sistemul de
invatamant superior (pentru anul universitar in curs);
- Uniformizarea consensuala a definitiilor si nomenclatoarelor, a trsucturii datelor, luand in calcul
practica internationala si elementele specifice identificate de facto la nivelul universitatilor
romanesti.

Crearea unui grup de responsabili in gestionarea datelor si realizarea de analize statistice si prognoze la
nivelul universitatilor
- Propunerea apare in urma analizei raspunsurilor la chestionar, pornind de la identificarea ca factor
critic pentru asigurarea completitufdinii si acuratetei datelor furnizate a nivelului de interes si de
expertiza a practicienilor din universitati;
- Grupul ar trebui sa includa cate un responsabil cu raportarea datelor din fiecare institutie de stat
sau particulara;
- Toti membri grupului ar trebui sa aiba o specializare academica adecvata sau au beneficiat de o
pregatire specifica activitatii desfasurate;
- Lagrup ar trebui sa se poata afilia si alti specialisti din universitati sau din institutiile centrale;
- Activitatea grupului ar trebui sa se desfdsoare in colaborare directd si permanenta cu cea a
structurii centrale.

Concluzii si recomandari legate de proiectele derulate de catre institutii care au implicat colectarea de
date

Analizand obiectivele si modul de desfasurare a proiectelor cu impact asupra colectarii de date precum si
resursele angrenate Tn aceste procese, se poate concluziona ca:

- Trebuie sa existe o situatie centralizata a proiectelor derulate ce vizeaza SIS pentru a nu se face
propuneri de proiecte care sa solicite acelasi tip de date si pentru a se porni de la ce exista deja; in
acest sens se recomanda ca o structura sa centralizeze toate informatiile despre SIS;

- Este important sa existe un feedback privind proiectele incheiate precum si o continuitate in
desfasurarea lor. Desi o parte dintre acestea au reusit sa colecteze date importante privind SIS sau
sa genereze resurse utile, se remarca o lipsd a strategiilor de dezvoltare si/sau continuare a
acestora;

- Majoritatea proiectelor au dezvoltat un sistem informatic care sa gestioneze datele. Pe de alta
parte, nu se remarca o strategie de dezvoltare a acestor sisteme multe dintre ele ajungand sa fie
abandonate dupa incheierea proiectului. Se recomanda realizarea unei strategii de exploatare a
acestor resurse deja existente si integrarea lor Tn alte politici privind colectarea de date. Mai mult,
se recomanda ca la elaborarea unui nou proiect sa se planifice inclusiv dezvoltarea sistemelor
informatice dupa incheierea proiectelor respective;
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