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METODOLOGIA ANALIZEI AUTOMATE A DISCURSULUI (PROCESUL BOLOGNA)

DESPRE CORPUS

Spre deosebire de unele aborddri de data minig care au la baza extragerea informatiei dintr-o bazd
nestructuratd de texte, studierea Procesului Bologna de catre grupul nostru de lucru se face plecand, in
primul rdnd, de la stabilirea corpusului documentar. Ne propunem astfel o structura de corpusuri pe mai
multe paliere si care vor putea fi analizate fie individual, fie zonal (pe niveluri), fie global (reunite). Motivele
unui asemenea demers tin de pertinenta informatiei pe care dorim sa o extragem in functie de orientarile
interpretative prezentate in cele ce urmeaza.

l. Un prim corpus numit de noi si corpusul central este reprezentat, asadar, de documentele
Procesului Bologna:

A) Tn centrul sferei documentare am situat, dupad cum rezultd din bibliografia consultata,
Declaratia de la Bologna (1999), Conferintele ministeriale (2001, Praga — 2012,
Bucuresti), precum si cele trei forumuri (2009-2012). Acestea trebuie studiate atat
pentru degajarea orientdrilor fundamentale, cat si pentru punerea in evidenta a unei
cronologii conceptuale care sd poatd reflecta istoricul acestui proces si ardinea de
intrare a conceptelor in scena.

B} Un al doilea corpus, reprezentat de rapoartele nationale, este organizat pe tari si
poate permite analize comparative, dar si analize globale avand la bazd glosarul
degajat din documentele fundamentale.

C) O alta categorie de documente o constituie seminariile (recente) analizate pe baza
documentatiei de arhiva virtuala.

D) Vom lua in consideratie documentele rezultate din intalnirile BFUG (Bologna Follow-
up Group). Vor analizate documentele grupurilor de lucru (WG) si care apar
organizate tematic (Social Dimension, Mobility, Lifelong learning, Employability,
Qualification frameworks/ Degree structures, Education, research and innovation,
International openness, Data Collection / Reporting on the Bologna Process
Implementation, Financing and Governance of Higher Education, Quality assurance,
Recognition, Transparency tools, Student Centred Learning)*.

E) O serie de ,sateliti” provin din documentele semnate de membri consultativi
(Consiliul Europei, EUA, EURASHE, ESU, UNESCO, Education International, ENQA si
BUSINESSEUROPE) referitoare la Procesul Bologna.

Trebuie subliniat faptul ca structurarea documentatiei din corpusul central s-a facut
in acord cu viziunea oficiald de pe pagina EHEA (European Higher Education Area)?,
entitate creata in 2010, ca emanatie a acestui proces.
Il n afara corpusului central prezentat mai sus, managementul proiectului a decis explorarea
altor corpusuri care se refera cu precddere la acest proces, sau la situatia invatdmantului

" Vezi Work Programme pe http://www.ehea.info/.

? Pe pagina BOLOGNA PROCESS — EUROPEAN HIGHER EDUCATION AREA (http://www.chea.info/) géisim o
structura de arhiva a documentatiei fundamentale: Main documents (Ministerial conferences, Bologna Policy Forums),
National reports, Recent seminars, BFUG Meeting documents.
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superior din EHEA (de exemplu, documente OCDE). Se incearcd, in acest fel, dincolo de

lirgirea bibliografiei, intelegerea impactului pe care Procesul Bologna il are asupra
tnvatdmantului superior in prezent, dar mai ales in viitor, precum si intelegerea cadrului
european largit de dezbatere. Mentionam cd EHEA este formatd actualmente din 47 de
state.

I Vor mai fi luate in consideratie, documente elaborate de alte state neeuropene pentru a
pune in evidentd perspective contrastive si diferentiatoare care pot preocupa societatea
globald. Atentia se indreaptd asupra celor 19 state non-EHEA, ale cdror abordari reprezintd
un reper bibliografic si de studiu permanent.

Higher Education Non-
European Discourse

Higher Education European
Discourse
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Mintsterial Confarences:
Bologna Policy Forums
National Raports
Seminars
BFUG

Odatd structurat corpusul, dupd un model arborescent atat elaborarea dictionarului (care emerge din
corpus), cat si analizele pot urma diferite Iiml de cercetare la nivel de microunivers sau de microunivers
discursiv. Asa cum am aratat, acestea pot fi compatrative si longitudinale.

O astfel de viziune este in acord cu perspectiva actuald din discursologie, in care abordarile analitice trebuie
s& urmeze o evolutie ascendentd, de la text (discursul textual) la baze textuale tematice (discursul
domeniului). Pentru o corectd interpretare, vom tine seama, pe de o parte, de apartenenta textelor la
acelasi grup tematic omogen, precum si de data elaborérii documentului. in anumite cazuri, se pot cerceta
diversele grade de similaritate, adicd de convergenta tematica. Vom degaja, de asemenea, harti ale
cunoasterii si grafice obtinute pe baza tratamentelor statistice.

Pentru crearea unei biblioteci esentiale pentru zonele a ll-a si a Ill-a, referitoare la invatdamantul superior in
EHEA si in statele avansate din afara Europei este necesara consultarea unor entitati specializate, dar si a
unor reviste de prestigiu international. Documentele vor fi descdrcate Tntr-un spatiu rezervat si ulterior
filtrate, ,catalogate” si folosite pentru viitoare consultdri, analize etc.

UNITATEA EXECUTIVA PENTRU

FINANTAREA INVATAMANTULUI in Tnva tAmantul Superior
SUPERIOR, A CERCETARII,
NEZVALTARI S1INOVARI

l@i"&'ﬂ[[ v Politici publice fundaimentate
3



‘; |

UNIUNEA EUROPEANA ) ,GUVERNUL RS)MAN“_EI Inovatie in administratie
Fondul Social European Ministerul Dezvoltérii Reglonale Programul Operational
si Administrafiei Publice "Dezvoltarea Capacitatii

Administrative”

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational "Dezvoltarea Gapacitatii Administrative', in perioada 2007-2013
Este necesar ca, o datd grupate, sa se procedeze la o0 atenta examinare a tuturor textelor, indiferent de

zona de provenientd. Este vorba de verificarea integritatii fisierelor, a acuratetei conversiei caracterelor de
catre programele informatice de indexare semanticd si de analizd care alcdtuiesc setul de instrumente
informationale (Tropes si Zoom/Owledge). Documentele sunt, in marea lor majoritate, in format PDF, ceea
ce impune compararea conversiei atat cu IFILTER-ul produs de Adobe, dar si de Foxit, in multe cazuri mai

performant.

Un alt concept metodologic este acela de ,puritate” a textelor (eliminarea sau madcar diminuarea
zgomotului informational). Astfel, este de dorit ca o serie de metadate editoriale, abundente pe coperte si
in primele pagini, bibliografia, indicii de autori si tematici sa fie provizoriu eliminate atunci cand dorim sa
obtinem, prin analize, statistici conceptuale riguroase. In acceptia noastrd, discursul nu poate fi corect pus
in evidentd decét dacd ne marginim la analiza textului propriu-zis (eliminand datele bibliografice, editoriale,
si care tin de traditia tipograficd). Multi analisti merg mai departe atunci fac analize lexicometrice privind
ocurenta absoluta, preferand sa substituie procedeele anaforice prin conceptele la care se referd, pentru ca
numadaratoarea automata sa nu fie viciata. Desigur, acest grad extrem de acuratete, valabil pentru volumetrii
rezonabile, nu este aplicabil in cazul nostru, intrucat volumul de informatii este suficient de mare pentru a

garanta fiabilitatea calculelor statistice.

DESPRE ANALIZA AUTOMATA A DISCURSULUI BOLOGNA
(asistata de Tropes, Zoom/Owledge)

Intelegerea complexitatii analizei discursului bazatd pe programul Tropes, principalul nostru instrument de
lucru si care a fost adaptat acestui proiect, presupune cunoasterea fntregului sdu univers operational.
Rezultatele unor analize pot péarea, la prima vedere, dispensabile, dar inldnfuirea acestora, asa cum putem
vedea din schema de mai jos, formeaza o succesiune logicd, necesara §i armonioasd, conceputd pentru a
controla toate informatiile pe care le-am putea extrage dintr-un text, indiferent de dimensiunea acestuia.

EShiodi
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conversia textului, Tropes identifica categoria morfologica a tuturor

cuvintelor din text, tratdnd in mod convenabil omonimele morfologice de tipul ,may”, verb, si ,may”,
substantiv referitor la o lund a anului (se estimeaza la 2% rata medie de eroare).

Gramatica programului cuprinde urméatoarele clase morfologice:

Substantive (fiind parti de vorbire purtatoare de informatie pertinentd, acestea apar atat in
meniul Substantive, cat si grupate in clase semantice de termeni echivalenti numite Referinte,
dupé cum vom vedea mai detaliat, in cele ce urmeaza).

Verbe, impartite in factive, care exprima actiuni, stative, care exprimd stari sau posesia, §i
reflexive, care exprima ganduri despre lume, sentimente.

Conectori (conjunctii, locutiuni conjunctionale, pronume relative), care introduc conditia, cauza,
scopul, adunarea, disjunctia, opozitia, comparatia, timpul si locul. Trebuie remarcat faptul ca
unele din aceste categorii reunesc si ale categorii de conectori si au la baza o clasificare proprie,
justificatd de autori’.

Modalizdri, clasificate ca exprimand: timpul, locul, modul, afirmatia, indoiala, negatia si
intensitatea. Aici sunt incluse Tn special adverbele si locutiunile adverbiale.

Adjective, impartite Tn subiective, care exprima proprietati percepute subiectiv, cum ar fi
.mare”, ,important” etc., obiective, care exprima proprietati percepute obiectiv, cum ar fi:
Linstitutional”, ,educativ” etc., i adjective numerale.

Pronume personale.

O ultima categorie, cea a determinantilor (articole, prepozitii, unele pronume), nu are statut morfologic
independent, dar o putem detecta prin plimbarea mouse-ului pe textul analizat.

? Ghiglione, R.; Landré, A.; Bromberg; M.; Molette, P.: L'analyse automatique des contenus, Paris, Dunod, 1998.
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Tropes prezintd toate aceste clasificari, indicand numarul de ocurente si procentajul in raport cu categoria

principalda. Am ales, spre exemplificare, un text aleatoriu (Creativity in Higher Education) unde verbele
stative, de exemplu, reprezintd 28,1%, iar adverbele de timp 12,9%. in paranteze apare numdrul de
ocurente, adicd numérul de forme grupate in aceeasi clasd, inventariate de program. In ferestrele din
dreapta, marcate cromatic, pot fi observate cativa din termenii astfel identificati.

Stative 28.1% [B17]
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Analiza morfosintactica ne intereseaza in masura in care dorm o corecta detectare a formelor compuse
(substantive compuse, sintagme, nume de institutii, de programe etc.), precum si a acronimelor. Extractorul
terminologic ne va ghida Tn acest sens, pentru ca intregul vocabular de interes sda poatd fi detectat si,

ulterior, clasificat semantic.

Analiza lexico-semanticd. O datd gasita unitatea semnificativd de baza (adica propozitia), Tropes va clasifica
referintele (substantivele) n clase semantice, pe trei niveluri. Prin referinfe intelegem substantivele
purtitoare de informatie pertinentd. In aceasta etapd, cea mai complexd in tratamentul informatiei,
programul se sprijind pe retele semantice proprii si pe dezvoltari speciale (clasificdrile noastre, numite
scenariu). Tropes este pregatit sa trateze ambiguitdtile semantice cunoscute, calculand probabilitatea de
ocurentd a unui anumit sens intr-un context particular. De exemplu, Tropes distinge «mouse», rozator, de
«mouse», hardware. Acest tratament nu este intotdeauna usor, pentru cd, Tn realitatea textuald, este firesc
ca diferite contexte opuse sa se activeze in acelasi timp. Rata medie de eroare nu depdseste 5%.

‘ References References fields 2 References fields 1 ‘
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Asa cum putem vedea in exemplul de mai sus, in analiza semanticd referintele se grupeaza ulterior in doud
cAmpuri, ceea ce ne permite intelegerea temelor abordate, Aceasta functie este deosebit de importantd in
indexarea documentara (detectarea automata a descriptorilor, a temelor). De exemplu, dacd un text
mentioneazd ,United Kingdom, Britan si England”, Tropes deduce cé in text se vorbeste despre ,United
Kingdom”, care este o tara din ,Europa”’. in esentd, este vorba de contragerea semantica aplicatd de
program. Sunt calculate astfel numarul de ocurente, iar vizualizarea se poate face atat alfabetic, cdt si in
ordinea descrescitoare a ocurentelor (ca in exemplul de mai sus). Cuvintele tematice cele mai des
mentionate vor ocupa primele locuri.

Pe langd aceasta clasificare, Tropes pune in evidentd, in mod automat, referintele care apar deseori
relationate. Tn exemplul nostru, ,creativity” si ,higher education” apar cel mai frecvent relationate, ceea ce
indica insistenta autorului asupra acestor doua concepte pe care le regdsim si in titlu.
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Tropes analizeaza relatiile fiecarei referinte utilizate aratdnd modul cum retelele apar intrefesute in fiecare
text. In acest caz textul vorbeste despre ,creativitate”. Tropes aratd, rapid si fiabil, relatiile conceptului
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central cu toate referintele despre care autorul pomeneste. Un grafic in stea este afisat pentru a Tnlesni

perceptia legaturilor. Aceeasi informatie poate fi vizualizata si intr-un grafic de sfere (pe modelul sistemului
solar). In mod interactiv, utilizatorul poate cerceta si alte configuratii relationale, selectionand oricare din

aceste obiecte (concepte).

Sd ne imaginam un analist care isi pune urmatoarea intrebare: ,Cum anume relationeaza autorul
«creativitatea» cu «literatura»?” Tropes raspunde afisand o fraza precum aceasta:
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—|-0004 academic skaff
LJ-0004 academic stalf
—{|-0005 academic teaching personnel
J-0001 lecturers
-0004 professars
- |-0004 professor
<J-0002 presidents
J-0005 rectors
{J-D006 teaching staff
(- 0006 activities
—Q-UDUB aclivilies
- 0002 activities of heis
0003 educational activities
0007 cultural activities
|- 0002 sxploratory activities:
—-00071 school activities
|- 0001 exercise
L0001 exercise

Este posibil ca exportand dateie in Excel s& putem crea grafi
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Trebuie sa subliniem ca utilizatorul programului are deplina libertate de a folosi propriile sale clasificari, asa
cum am procedat si noi, construind un scenariu propriu si modificdndu-I constant in functie de obiectivele
cercetérii. In exemplul urmétor, vom folosi un thesaurus dezvoltat in acest proiect (a se vedea raportul
referitor la setul de instrumente) pentru a avea acces la arborescenta conceptuald.
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 pe baza analizei seman_ ice:
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Academic teaching personnel

Academic staff Academic teaching Presidents Rectors Teaching staff

Astfel, cele patru analize prevazute in
tratate din perspectiva statistica. T 2
este Gephi, .
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Programul prezintd marile teme abordate de diversele corpusuri. Numerele din paranteze indica cate texte
din acest corpus abordeazd o anumita tema. Putem observa cd 120 de texte vorbesc despre ,sdnatate”,
dintr-un total de 141. Aceasta functie permite filtrarea textelor care ne intereseaza cu adevarat, putand
merge pana la detaliu, prin inmultirea criteriilor.

fn exemplul urmator, putem observa cd numai 53 texte vorbesc de ,creativitate” din totalul textelor luate
in consideratie.
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Asa cum se poate remarca, textul cel mai important este cel ales de noi. Acesta ocupd primul loc, cu 179 de

ocurente. Pe locul al doilea, se afla un alt text, cu numai 12 ocurente. Astfel, cercetatorul nu va continua
analiza, restul fiind dispensabil. Aceasta functie de filtrare este pretioasd mai ales cdnd numdrul de texte de
analizat este foarte mare si cadnd dorim sa scoatem in evidenta textele cu adevarat semnificative (,top 107,
sd spunem)

Tn Zoom putem céuta folosind un simplu concept sau o intreaga clasd semantici. Programul dispune si de
alte functii importante pentru analist, cum ar fi cdutarea unor texte similare cu un anumit text,
funcsionalitate care ne intereseaza in mod particular. Desigur, putem produce statistici plecdnd de la
rezultatele obtinute.
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Zoom poate fi substituit de un alt program (aflat inca in prototip), Owledge, care ne poate duce mai departe
spre clusterizarea corpusului, pentru a observa aglomerari conceptuale, relatii frecvente in intregul univers
textual.

Owledge nu oferd date interesante din punct de vedere statistic daca corpusul este prea mic sau daca este
excesiv de omogen. Altfel spus, prin Owledge putem surprinde ceea ce nu este banal, repetitiv, in
configuratiile conceptuale. in bund parte, acest software serveste ,descoperirii”, adica ne ajutd sa revelam
legadturi conceptule la care poate nu ne-am gandit.

in exemplul de mai jos, am folosit un corpus suficient de mare. Este vorba de o biblioteca despre
fnvdtamantul superior, din care face parte si textul analizat, aflata in faza de filtrare pentru zonele a ll-a si a
Ifl-a ale cercetdrii noastre. Am ales conceptele ,creativity” si ,higher education” pentru o clusterizarea
informatiei Tn jurul acestei idei. De asta datd, nu ne intereseaza conceptele din text, ci informatia din
corpus. Rezultd un grafic interesant, din care prezentdm mai jos o buna parte:
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departe a analizei. Aceasta il va conduce Ia 0 noud flltrare a textelor pané se vor deplsta acele t
satisfaca toate criteriile de cautare.

Vom incheia aici prezentarea tipurilor de analizd in functie de programele care ne stau la dlbpozitie pentru
a ne ocupa ulterior de chestiunile metodologice propriu-zise.
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REPERE METODOLOGICE PRIVIND ANALIZA AUTOMATA A DISCURSULUI SI INTERPRETAREA ACESTEIA

Daca referitor la corpus socotim cd au fost precizate conditiile care ne permit selectarea, structurarea si
tratamentul necesar atat elabordrii dictionarului de lucru (a se vedea raportul referitor la setul de
instrumente), cat si analizelor, in privinta acestora din urma se mai impun o serie de specificdri de natura
metodologica.

Asa cum am aratat in sectiunea anterioara, prin analizele automate incercdm, in primul rénd, sa stabilim
frecventa termenilor(referintelor) in diversele corpusuri pentru a putea evidentia conceptele cheie. Acest
lucru este posibil in masura in care dictionarele reflectd in mod corect realitatea textuald, altfel spus,
fnregistreaza toate cuvintele si sintagmele care formeaza fluxul discursului.

Dupa degajarea celor mai importante concepte, fie la nivelul unui singur corpus, fie la nivelul marelui
corpus, este firesc sa incercam sa precizam relatiile dintre aceste concepte. Relatiile de care vorbim sunt
abstracte, scoase din context, si sunt puse in evidenta de program la nivel de macrounivers. Vor fi, in felul
acesta, observate relatiile cele mai frecvente, dar si configuratia spatiald, precum si tendintele de

aglomerare.

Putem afirma, cd o datd stabilite conceptele si relatiile dintre acestea, calculate ocurenta si frecventa
legaturilor, am putea pune in lumina intregul schelet discursiv. Fireste, atunci cdnd vorbim de ocurente si
de frecventa relatiilor avem in vedere, de la analizd la analizd, un anume prag de detectare a relatiilor
pentru a evita nespecificitatea. intregul demers este, asadar, un drum spre esenta discursului. Vrem s& stim
astfel ce se spune si, mai ales, cum se spune atunci cand se vorbeste de fnvatamantul superior, bunadoara.

Este bine de subliniat faptul cd anumite corpusuri sunt exhaustive, ca in cazul conferintelor ministeriale (8)
sau al forumurilor de politicd Bologna (3). Aceasta insemna ca centrul sferei de documente este
inchestionabil si poate fi tratat adecvat de analist. La fel de limpede stam si in cazul rapoartelor nationale.
n 2001, 33 de state formau ceea ce ulterior de va numi spatiul Bologna. Tn 2003, la Berlin, se ajunge la 40
de state membru, pentru ca la Londra, in 2007, sa avem 46 de state, iar la Budapesta si Viena, 47. Aceasta
este amplitudinea EHEA, desigur peste limitele geografice europene, ultimul stat admis fiind Kazahstanul.
Principala sarcind a analizei este, din punctul nostru de vedere, ordinea intrarii conceptelor Tn scena si
protagonismul actorilor. In concret, dorim sa stim cand s-a vorbit pentru prima datd oficial de ,invitarea
de-a lungul intregii vieti”, de exemplu, si ce state au aplicat primele programe in aceasta directie.

Neindoios, zonele a ll-a si a lll-a nu pot fi, din perspectiva textuala, la fel de complet determinate. Este cu
neputinta sa cercetam tot ce s-a scris In Europa sau Tn afara ei asupra procesului Bologna. Este cu neputintd
sa producem analize ,inteligibile” cdnd volumul de date excede limitele umane. Este important de retinut
insd cd, Tn aceste cazuri, fiabilitatea este judecata in limita continutului corpusului declarat si acest lucru
trebui precizat clar la fiecare analiza.

O alta directie a analizelor o reprezintd dimensiune tematicd, abordatd de BFUG. Considerdm ca acest tip
de analizd va scoate in evidenta o serie de concepte pe care se intemeiaza o anumitd tematica. De exemplu,
ne putem fntreba, atunci cand vorbim despre dimensiunea sociald, la ce se face in mod expres referinta? Ce
concepte presupune ,construirea” acestei dimensiuni? De aceea, de asta datd, avem mai curand de-a face
cu harti conceptuale (knowledge maps) pentru o mai limpede si mai sugestiva reprezentare a gandirii.
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Din unghiul de vedere al resurselor discursive (text si imagine) vom include, in analize, nu doar
interpretarea analistului, dar si extrase semnificative din textele cele mai semnificative pentru o justd

echilibrare a discursului textual cu cel imagistic.

in sfarsit, cercetétorii vor avea la dispozitie atat corpusurile, cat si instrumentele folosite in cazul in care
altcineva ar dori reproducerea sau continuarea acestor analize in viitor. in ceea ce ne priveste, ne vom
limita doar la cele propuse in cadrul proiectului, revenind metodologic ori de cate ori pot surveni dificultati
particulare. Rapoartele acestor analize si rezolvarea problematicii intdlnite completeazd, in parte, prezenta

incercare de metodologie generala.
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